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Uvod k uéebnim osnovam

Ucel dokumentu

Tyto u€ebni osnovy tvofi zaklad pro mezinarodni kvalifikaci testovani softwaru pro zakladni stupen.
Mezinarodni vybor pro kvalifikace testovani softwaru (International Software Testing Qualifications
Board, dale jiz jen ISTQB®) poskytuje lokalnim vyborim, které akredituji poskytovatele Skoleni a
odvozuji zkuSebni otazky v jejich matefském jazyce. Poskytovatelé Skoleni ur€uji vhodné vyukové
metody pro akreditaci a vytvareji ucebni materialy a pomulcky. Tyto uéebni osnovy pomahaji
kandidatm v pfipravé na zkousku.

Informace o historii a pozadi u€ebnich osnov se nachazeji v Pfiloze A.

Zakladni stuperi Certifikovany tester v testovani softwaru

Kvalifikace “Zakladni stupen” je uréena pro kohokoliv, kdo je ur€itym zplsobem zapojeny do testovani
softwaru. To znamena osoby v rolich jako tester, test analytik, test inzenyr, test konzultant, manazer
testovani, akceptacni tester a vyvojaf softwaru. Kvalifikace zakladniho stupné je téz vhodna pro
kazdého, kdo chce porozumét zakladim testovani softwaru, napf. pro projektové manazery,
manazery kvality, manazZery vyvoje softwaru, business analytiky, feditele IT a konzultanty pro
management. DrZitelé certifikatu zakladniho stupné budou moci pokradovat ve vysSich uUrovnich
kvalifikace.

Studijni cile / kognitivni uroveri znalosti

Studijni cile jsou oznageny pro kazdou ¢ast téchto uéebnich osnov a jsou klasifikovany nasledovné:
Z1: zapamatovat si,

Z2: pochopit,

Z3: pouzit,
Z4: analyzovat.

O O O O

BlizSi detaily a pfiklady studijnich cilt jsou uvedené v Pfiloze B.
Je potfebné zapamatovat si (Z1) také vSechny terminy uvedené v &asti “Zakladni vyrazy” pfimo pod
nazvem kapitoly, ackoliv nejsou explicitné uvedeny v definovanych cilech.

Zkouska

CertifikaCni zkouSka pro zakladni stupen bude zaloZena na téchto u€ebnich osnovach. Odpovédi na
zkuSebni otazky mohou vyZadovat pouZiti vice nez jedné €asti osnov. Zkouset je mozné vSechny &asti
ucebnich osnov.

Forma zkouseni je vybér z vice moznosti.

Zkousky mohou byt vykonany jako soucast akreditovaného Skoleni nebo mohou byt vykonany
nezavisle (napf. ve zkuSebnim centru nebo na vefejné zkousce). Absolvovani akreditovaného skoleni
neni nutnym pfedpokladem pro zkousku.

Akreditace

Lokalni vybor ISTQB muze akreditovat poskytovatele Skoleni, jejichz Skolici materialy vyhovuji témto
uCebnim osnovam. Lokalni vybor nebo osoba vykonavajici akreditaci by méla pro poskytovatele
Skoleni poskytnout akreditani smérnice.

Akreditované Skoleni je uznano jako odpovidajici ttmto osnovam a muze obsahovat ISTQB zkousku
jako Cast Skoleni.
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Dalsi rady pro poskytovatele Skoleni se nachazeji v Pfiloze D.

Uroveri detailu

Uroven detailu v téchto udebnich osnovach umozfuje mezinarodné konzistentni vyucovani a
zkouSeni.
Aby bylo mozné dosahnout tohoto cile, uéebni osnovy obsahuiji:

o VSeobecné instruktazni cile popisujici zaméry zakladniho stupné.

o Seznam informaci pro vyuku, véetné popisu a odkazul na dalSi zdroje, jsou-li vyzadovany.

o Studijni cile pro kazdou oblast znalosti; ty popisuji pozadovany vysledek studia a zpUsob
smysleni, kterych je potfebné dosahnout.

o Seznam vyraz(, které si student musi zapamatovat a kterym musi rozumét.

o Popis klicovych konceptu k vyuce, véetné zdroju jako schvalena literatura nebo standardy.

Obsahem téchto u¢ebnich osnov neni popis celé znalostni oblasti testovani softwaru. Odrazi aroven
detailu, ktery ma byt pokryt ve Skolenich pro zakladni stuper.

Jak jsou tyto uCebni osnovy usporadany

Osnovy maji Sest hlavnich kapitol. NejvySSi Uroven nadpisu pro kazdou kapitolu ukazuje nejvyssSi
uroven studijnich cil(, které jsou v ramci kapitoly pokryty, a specifikuje Cas potfebny k vykladu
kapitoly. Napfiklad:

2. Testovani v Zivotnim cyklu softwaru (Z2) 115 minut

Tento nadpis fika, Ze kapitola 2 ma studijni cil Z1 (jehoz spInéni je pfedpokladano, nebot je zobrazen
vy&Si cil Z2) a Z2 (ale ne Z3) a délka vyuky je uréena na 115 minut na vysvétleni kapitoly. Uvnitf
kazdé kapitoly jsou riizné pocty sekci. Kazda sekce ma téz studijni cil a pozadovany ¢as. Podsekce,
které nemaji uréeny €as, jsou zahrnuty v ramci €asu pro sekci.
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1. Zaklady testovani (Z2) 155 minut

Studijni cile pro zaklady testovani

Tyto cile uréuji co budete umét po dokonceni kazdého modulu.

1.1 Pro¢€ je potiebné testovani? (Z2)

SC-1.1.1 Popsat zplisoby, a to véetné prikladl, jakymi maze defekt v softwaru zplsobit $kodu osobé,
prostfedi nebo firmé&. (Z2)

SC-1.1.2 RozliSovat mezi prvotni pfi¢inou defektu a jeho nasledky. (Z2)

SC-1.1.3 Pomoci pfikladd zdlvodnit, pro€ je testovani potfebné. (Z2)

SC-1.1.4 Popsat, proc€ je testovani soucasti zabezpedeni kvality, a uvést pfiklady, jak testovani
pFispiva k vyssi kvalité. (Z2)

SC-1.1.5 Pomoci pfikladl vysvétlit a porovnat pojmy omyl, defekt, chyba, selhani a souvisejici pojem
bug. (Z2)

1.2 Co je testovani? (Z2)

SC-1.2.1 Zapamatovat si vSeobecné cile testovani. (Z1)
SC-1.2.2 Uvést priklady cill testovani v rdznych fazich Zivotniho cyklu softwaru. (Z2)
SC-1.2.3 Odlisit testovani a ladéni. (22)

1.3 Sedm principu testovani (Z2)
SC-1.3.1 Vysvétlit sedm princip testovani. (Z2)

1.4 Zakladni testovaci proces (Z1)

SC-1.4.1 Zapamatovat si pét zakladnich testovacich aktivit a pfisluSnych ukold - planovanim pocinaje,
uzavienim konce. (Z1)

1.5 Psychologie testovani (Z2)

SC-1.5.1 Zapamatovat si psychologické faktory, které ovliviiuji Uspéch testovani (Z1)
SC-1.5.2 Posoudit rozdilné postoje testera a vyvojare. (Z2)
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1.1  Proc je potrebné testovani (Z2) 20 minut

Zakladni vyrazy
Bug, defekt, omyl, selhani, chyba, kvalita, riziko.

1.1.1 Souvislosti v softwarovych systémech (Z1)

Softwarové systémy jsou neoddélitelnou soucasti Zivota, od obchodnich aplikaci (napf. bankovnictvi)
az po spotrebitelské produkty (napf. automobily). VétSina lidi ma jiz zkuSenosti se softwarem, ktery
nepracoval podle ocekavani. Software, ktery nepracuje spravné, muize zpUsobit mnoho problému
véetné ztraty penéz, asu nebo obchodni reputace. MizZe dokonce zpUsobit zranéni nebo smrt.

1.1.2 P¥i€iny softwarovych defektt (Z2)

Clovék se mize dopustit omylu, ktery vyvola defekt (chybu, bug) v programovém kédu nebo v
dokumentaci. Kdyz se vykona kéd obsahujici defekt, systém nemusi udélat, co by udélat mél (resp.
udéla néco, co by nemél) a tim zplsobi selhani. Defekty v softwaru, systémech nebo v dokumentaci
mohou zpusobit selhani, ale u vSech defektl tomu tak byt nemusi.

K defektim dochazi ztoho dlvodu, Zze lidé jsou omyini a protoze pracuji pod €asovym tlakem,
se slozitym kodem, v komplikované infrastruktufe, s ménicimi se technologiemi, a/nebo kvuli
vzajemnému pusobeni systémdu.

elektrické pole a znecisténi mohou zpusobit chyby ve firmwaru nebo ovlivnit vykonavani softwaru
zménou hardwarovych podminek.

1.1.3 Uloha testovani ve vyvoji softwaru, udrzbé a provozu (Z2)

Dusledné testovani softwaru a dokumentace mohou pomoci snizit riziko problému, které nastanou v
pribéhu provozu. Tim pfispiva ke kvalité softwarového systému, zejména jestlize jsou zjisténé defekty
opraveny dfiv, nez je systém uvolnén do provozu.

Testovani softwaru maze byt vyzadovano téz z ddvodu splnéni smluvnich nebo pravnich pozadavkd,
nebo specifickych priimyslovych standardu.

1.1.4 Testovani a kvalita (Z2)

Pomoci testovani je mozné meéfit kvalitu softwaru ve smyslu zjisténych defektl, a to pro funkcionalni a
také pro nefunkcionalni softwarové pozadavky a charakteristiky (napf. spolehlivost, pouzitelnost,
ucinnost, udrzovatelnost a prenositelnost). Pro dalSi informace o nefunkcionalnim testovani viz
kapitola 2; pro dalSi informace o charakteristikach softwaru — viz “Softwarové inzenyrstvi — Kvalita
softwarového produktu” (ISO 9126).

Testovani muze zvysit davéru v kvalitu softwaru, pokud najde malé mnozstvi defektd nebo zadné
defekty. Vhodné navrzeny test, ktery uspésSné projde, snizuje celkovou uroven rizika v systému. Pokud
testovani prokaze defekty, kvalita softwarového systému se zvysi, jsou-li tyto defekty opraveny.

Z predeslych projekta by se mélo vzit ponauceni. PFi pochopeni prvotnich pfi¢in defektd zjisténych v
jinych projektech mohou byt zlepSeny procesy, které by nasledné mély zabranit jejich zopakovani,
nasledkem ¢ehoz by se méla zlepsit kvalita budoucich systém(. Toto je charakteristika zajisténi
kvality.
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Testovani by mélo byt integrovano jako jedna z aktivit zabezpec€eni kvality (tj. spolu s vyvojafskymi
standardy, Skolenimi a analyzami defekt().

1.1.5 Kdy je testovani dostatecné? (Z2)

Rozhodnuti, kdy je testovani dostatené, by mélo vzit v Uvahu miru rizika, v€etn& technickych,
bezpelnostnich a obchodnich rizik, a také projektovych omezeni, jako je ¢as a rozpocet. (Riziko je
diskutovano podrobnéji v kapitole 5.)

Testovani by mélo poskytnout dostatek informaci zainteresovanym osobam pro kvalifikované
rozhodnuti o uvolnéni testovaného softwaru nebo systému do nasledujiciho stupné vyvoje nebo o
predani zakaznikim.
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1.2 Co je testovani? (Z2) 30 minut

Zakladni vyrazy
Ladéni, pozadavek, revize, testovaci pfipad, testovani, cil testovani.

Pozadi
Obecné se testovani vnima tak, Ze se jedna pouze o béh testd, tj. spousténi softwaru. Spousténi je
jedna ze soucast testovani, nikoliv vSak jedina.

Testovaci aktivity existuji také pred a po vykonani testll. Tyto aktivity zahrnuji planovani a fizeni, vybér
testovacich podminek, navrzeni testovacich pfipadl a kontrola vysledkl, vyhodnocovani vystupnich
kritérii, reportovani testovaciho procesu a testovaného systému a dokonc€eni finalizaCnich aktivit
(aktivit po ukonceni faze testovani). Testovani téz zahrnuje revidovani dokumentt (véetné zdrojového
kddu) a statickou analyzu.

Statické i dynamické testovani maze byt pouzito k dosazeni podobnych cild. Obé metody poskytuji
informace, které mohou byt pouzity ke zlepSeni testovaného systému a procestl vyvoje a testovani.

Testovani mlze mit nasledujici cile:

o nalezeni defekt;

o ziskani divéry s ohledem na Uroven kvality;
o poskytnuti informaci pro rozhodovani;

o predchazeni defektim.

Myslenkové procesy a Cinnosti spojené s navrhem testu zavedené dostate¢né v€as v zivotnim cyklu
(verifikace zakladu testovani prostfednictvim navrhu testd) mohou pomoci zabranit zaneseni defektd
do kodu. Revidovani dokumentl (napf. pozadavki), identifikace a FeSeni problémU taktéz pomaha
prevenci defektu, které by se objevily v kodu.

R{zné pohledy v testovani zohledriuji razné cile. Napfiklad ve vyvojafském testovani (napf. testovani
komponent, integracnim a systémovém testovani), maze byt hlavnim cilem vyvolani tolika selhani, jak
je jen mozné s cilem identfikace a opravy defektl. Pfi akceptanim testovani mize byt hlavnim cilem
potvrzeni, ze systém pracuje podle ocekavani, abychom tak ziskali davéru, Zze je v souladu s
pozadavky. V nékterych pfipadech muize byt hlavnim cilem testovani ohodnoceni kvality softwaru (bez
snahy opravovat defekty), poskytnuti informace zainteresovanym osobam o rizicich uvolnéni systému
v daném case. Testovani udrzby Casto zahrnuje testovani s cilem ovéfit, zda nebyly v prabéhu vyvoje
zmén zaneseny dalSi defekty. BEhem provozniho testovani maze byt hlavnim cilem zhodnoceni
charakteristik systému, jako je spolehlivost nebo dostupnost.

Ladéni a testovani jsou navzajem odliSné ¢innosti. Dynamické testovani mize ukazat selhani, ktera
jsou zpUsobena defekty. Ladéni je vyvojova aktivita, ktera nachazi, analyzuje a odstranuje pficinu
selhani. Nasledné retestovani testerem slouzi k ujisténi se, Ze oprava skute¢né FeSi selhani.
Zodpovédnost za tyto €innosti je obvykle takova, Ze testefi testuji a vyvojafi ladi.

Proces testovani a jeho aktivit je popsan v ¢asti 1.4.
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1.3  Sedm principd testovani (Z2) 35 minut

Zakladni vyrazy
Vyc&erpavajici testovani.

Principy

Za poslednich 40 let bylo navrzeno nékolik principl testovani, které poskytuji vSeobecné pokyny
spole¢né pro v8echna testovani.

Princip 1 — Testovani ukazuje pfitomnost defektt

Testovani mlze ukazat, Ze jsou defekty pfitomny, ale nem(ize dokazat, Zze v softwaru nejsou zadné
defekty. Testovani snizuje pravdépodobnost, Ze v softwaru zUstanou neobjevené defekty, avsak
nenalezeni zadného defektu stale neni dikaz bezchybnosti.

Princip 2 — Vy€erpavajici testovani je nemozné

Testovani vSeho (vSech kombinaci vstupd a vstupnich podminek) neni realizovatelné s vyjimkou
trivialnich pfipadll. Namisto vyCerpavajiciho testovani by mély byt k uréeni hlavniho prfedmétu
testovaciho Usili pouZity analyza rizik a stanoveni priorit.

Princip 3 — V€asné testovani
Pro v€asné nachazeni defektl musi testovaci aktivity zacit v ramci zZivotniho cyklu vyvoje softwaru
nebo systému co nejdfive, jak je to mozné, a musi byt zaméfeny na definované cile.

Princip 4 — Shlukovani defektt

Testovani musi byt zaméfené proporéné na oCekavanou a pozdéji zjisténou hustotu defektl
v modulech. Velmi malé mnozstvi modull obvykle obsahuje vétSinu defektl zjisténych v pribéhu
testovani, pfed uvolnénim, nebo je zodpovédné za nejvice provoznich selhani.

Princip 5 — Pesticidni paradox

Jsou-li stale opakovany tytéz testy, Casem stejny soubor testovacich pfipadd nenalezne zadné nové
defekty. K prekonani tohoto ,pesticidniho paradoxu“ je potfeba existujici testovaci pfipady pravidelné
revidovat a upravovat. Zaroven je potfeba napsat nové, odlisné testy na vykonani jinych €asti softwaru
nebo systému pro pfipadné odhaleni dalSich defektu.

Princip 6 — Testovani je zavislé na kontextu
Testovani je vykonavano odliSné v raznych kontextech. Napfiklad software kriticky z pohledu
bezpeclnosti se testuje jinym zplsobem nez webové stranky elektronického obchodu.

Princip 7 — FaleSna predstava o neexistenci omylud
Nalezeni a opraveni defektl nepomuze, pokud je vytvofeny systém nepouzitelny a nesplfiuje potfeby
a oCekavani uzivatelU.
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1.4  Zakladni testovaci proces (Z1) 35 minut

Zakladni vyrazy

Konfirmaéni testovani, retestovani, vystupni kritéria, incident, regresni testovani, zaklad testovani,
testovaci podminka, pokryti testovani, testovaci data, vykonani testu, protokol o testu, testovaci plan,
testovaci procedura, pravidla testovani, sestava testovani, sumarni report o testovani, testware.

Pozadi

Nejvice viditelnou &asti testovani je vykonavani testll. Aby bylo efektivni a Gu¢inné, mély by testovaci
plany také obsahovat ¢as na planovani testl, navrh testovacich pfipadl, pfipravu pro vykonavani
testt a vyhodnocovani vysledku.

Zakladni testovaci proces sestava z nasledujicich hlavnich aktivit:

Planovani a Fizeni testovani;

Analyza a navrh testovani;

Implementace a vykonavani testovani;
Vyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani;
Cinnosti souvisejici s ukongenim testovani.

O O O O O

Ackoliv jsou aktivity Fazeny logicky za sebou, mohou se v procesu pfekryvat nebo mohou byt
vykonavany soubézné. Obvykle se vyzaduje, aby byly tyto hlavni aktivity pfizblsobovany kontextu a
systému.

1.4.1 Planovani a fizeni testovani (Z1)

Planovani testovani je aktivita definovani cill testovani a specifikace testovacich ¢innosti s cilem
dosahnout cile a poslani.

Rizeni testovani je prib&zna aktivita porovnavajici aktualni vyvoj oproti planu a reportovani stavu,
v€etné odchylek od planu. Zahrnuje realizaci €innosti nezbytnych k dosazeni poslani a cild projektu.
Aby mohlo byt testovani fizené, Cinnosti testovani by mély byt v pribéhu projektu sledovany.
Planovani testovani bere v Uvahu také zpétnou vazbu z monitorovacich a fidicich aktivit.

Planovani testovani a Fidici_ukoly jsou definovany v kapitole 5 této ucebni osnovy.

1.4.2 Analyza a navrh testovani (Z1)

Analyza a navrh testovani jsou Cinnosti, béhem kterych jsou vSeobecné cile testovani transformovany
do konkrétnich testovacich podminek a testovacich pfipadu.

Analyza a navrh testovani zahrnuji nasledujici hlavni innosti:

o Revidovani zakladu testovani (jako jsou poZadavky, urovefi integrity softwaru’ (aroven rizika),
reporty analyzy rizik, architektura, navrh, specifikace rozhrani).

o Vyhodnoceni testovatelnosti zakladu testovani a objektl testovani.

o lIdentifikovani a stanoveni priorit testovacich podminek, které je zaloZeno na analyze testovacich
polozek, specifikace, chovani a strukture.

! Stupen, ktery software splfiuje, nebo musi splfiovat s ohledem na sadu softwaru zvolenou zainteresovanymi osobami, a/nebo
stupen systémovych charakteristik softwaru (napf. slozitost softwaru, vyhodnoceni rizik, Uroven bezpecnosti, Uroven
zabezpeceni, pozadovana vykonnost, spolehlivost nebo cena), které jsou definovany, aby odrazely dulezitost softwau pro jeho
zainteresované osoby.
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NavrzZeni a stanoveni priorit vysokouroviovych (high-level) testovacich pfipadu.

Identifikace potfebnych testovacich dat podporujicich testovaci podminky a testovaci pfipady.
Navrh nastaveni testovaciho prostfedi a identifikovani poZzadované infrastruktury a nastroja.
Vytvofeni obousmérné sledovatelnosti mezi zdkladem testovani a testovacimi pfipady.

o O O O

1.4.3 Implementace a vykonani testl (Z1)

Implementace a vykonani testd je ¢innost, béhem které jsou specifikovany testovaci procedury nebo
skripty, a to vhodnou kombinaci testovacich pfipadl v uréitém pofadi, a zahrnutim vSech dalSich
informaci potfebnych pro vykonani testl. Poté dochazi k nastaveni testovaciho prostfedi a testy jsou
spustény.

Implementace a vykonani test( zahrnuje nasledujici hlavni ¢innosti:

o Finalizaci, implementaci a stanoveni priorit testovacich pfipadu (véetné uréeni testovacich dat).

o Vytvofeni a stanoveni priorit testovacich procedur, vytvofeni testovacich dat a volitelné pfiprava
testovacich framework( a psani automatizovanych testovacich skripta.

o Vytvoreni sestav testl z testovacich procedur pro uc¢inné vykonavani testu.

Ovéreni, zda je testovaci prostfedi nastaveno korektné.

o Verifikaci a aktualizaci obousmérné sledovatelnosti mezi zakladem testovani a testovacimi
pfipady.

o Vykonani testovacich procedur, at jiZ manualné nebo s pouzitim nastroju pro vykonani testd, dle
planovaného poradi.

o Zaznamenavani vysledkl vykonanych testd a zaznamenavani identifikatort a verzi testovaného
softwaru, testovacich nastroji a testwaru.

o Porovnavani skuteCnych vysledkd s oCekavanymi vysledky.

o Reportovani neshod jako incidentd a jejich analyza za ucelem stanoveni jejich pfi€iny (napf.
defekt v kédu, v danych testovacich datech, v testovacim dokumentu nebo chyba ve zplsobu,
jakym byl test vykonan).

o Opakovani testovacich aktivit jako vysledek pfijeti opatfeni pro kazdou nesrovnalost. Napfiklad
opétovné vykonani testl, ktery pfedtim skonCil s chybou, s cilem potvrzeni opravy (konfirmacni
testovani), vykonani opraveného testu a/nebo vykonani testdl s cilem ujistit se, Zze do
nezménénych oblasti softwaru nebyly zaneseny defekty nebo Ze oprava defektu neodhalila dalSi
defekty (regresni testovani).

@)

1.4.4 Vyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani (Z1)

Vyhodnoceni vystupnich kritérii je aktivita, ve které je vykonani testd hodnoceno vic&i definovanym
cilim. Mélo byt provadéno pro kazdou uroven testovani (viz kapitola 2.2).

Vyhodnoceni vystupnich kritérii ma nasledujici hlavni €innosti:

o Kontrolu protokoll o testech vici vystupnim kritériim specifikovanym béhem planovani testovani.

o Zhodnoceni, zda jsou potfebné dalsi testy, nebo zda by méla byt specifikovana vystupni kritéria
zmeénéna.

o Sepsani sumarniho reportu o testovani pro zainteresované osoby.

1.4.5 Aktivity uzavieni testu (Z1)

Aktivity uzavfeni testu shromazduji data z ukonéenych testovacich aktivit za Uu€elem konsolidace
zkuSenosti, testwaru, fakt a udaju. K aktivitam uzavreni testu dochazi v ramci projektovych milnik,
napfiklad po uvolnéni softwarového systému, po ukon&eni testovaciho projektu (nebo jeho zruseni),
po dosazeni milniku nebo kdyZ byl ukonen opravny release.

Aktivity uzavieni testu zahrnuji nasledujici hlavni €innosti:
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Kontrolu toho, které pldnované dodavky byly dodany.

Uzavieni zaznamu o incidentech nebo nahlaseni zaznamu o zméné pro ty, které zlstaly oteviené.
Dokumentaci akceptace systému.

Finalizaci a archivovani testwaru, testovaciho prostfedi a testovaci infrastruktury pro pozdé;si
opétovné pouziti.

Odevzdani testwaru organizaci zajistujici provoz.

o Analyzu ziskanych ponauceni na ur€eni zmén potifebnych pro budouci releasy a projekty.

o O O O

O
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1.5 Psychologie testovani (Z2) 25 minut

Zakladni vyrazy

Odhadovani omyll, nezavislost.

Pozadi

PFistup, ktery ma byt pouzit v pribéhu testovani a revidovani, se liSi od pfistupu, ktery se pouziva u
vyvoje softwaru. PFi spravném pfistupu jsou vyvojafi schopni testovat svij vlastni kéd, ale preneseni
této zodpovédnosti na testera se vétSinou déje s cilem soustredit Usili a ziskat dal$i benefity, jako je
nezavisly pohled Skolenych a profesionalnich zdroji z oblasti testovani. Nezavislé testovani mize byt
realizovano na kterékoliv Urovni testovani.

Urcity stupenl nezavislosti (¢imz se vyhneme zaujatosti autora) €asto umozni testerovi byt vice
efektivni pfi hledani defektll a selhani. AvSak nezavislost neni nahradou za znalost (systému) -
vyvojafi mohou U¢inné najit mnoho defektl ve svém vlastnim kédu. Mize byt definovano nékolik
stupnli nezavislosti, jak je uvedené nize, od nejnizsiho stupné po nejvyssi:

o Testy navrZzené osobou (osobami), ktera(é) vytvari testovany software (nizky stuper nezavislosti).

o Testy navrZzené jinou osobou (osobami, napf. z vyvojarského tymu).

o Testy navrZzené osobou (osobami) z jiné organizani skupiny (napf. nezavisly testovaci tym) nebo
specialisty na testovani (napf. specialisty na testovani pouzitelnosti nebo vykonu).

o Testy navrzené osobou (osobami) zjiné organizace nebo spolecnosti (ij. outsourcing nebo
certifikace externi instituci).

Lidé a projekty se Ffidi svymi cili. Lidé maji tendenci srovnavat své plany s cili stanovenymi
managementem nebo jinymi zainteresovanymi osobami, napfiklad s cilem najit defekty nebo potvrdit,
ze software funguje. Proto je dllezité jasné stanoveni cill testovani.

Nachazeni selhani v pribéhu testovani mlze byt vnimano jako kritika viéi produktu a vaéi autorovi.
Testovani je z tohoto ddvodu €asto vnimano jako destruktivni aktivita, ackoliv je velice konstruktivni z
pohledu fizeni produktovych rizik. Hledani selhani v aplikaci vyZaduje zvé&davost, profesionalni
pesimismus, kriticky pohled, smysl pro detail, dobrou komunikaci s partnery - vyvojari a zkuSenost, na
zakladé které je mozno odhadovat omyly.

Kdyz jsou omyly, defekty nebo selhani sdélovany konstruktivnim zplsobem, je mozné vyhnout se
Spatnym vztahim mezi testery a analytiky, navrhafi a vyvojafi. Toto plati pro defekty nalezené
v priibéhu revize a rovnéz pro testovani.

Tester a vedouci tester potfebuji dobré mezilidské dovednosti, aby byli schopni komunikovat
konstruktivnim zpGsobem faktické informace o defektech, pokroku a rizicich. Autorovi softwaru nebo
dokumentu miZze informace o defektu pomoci zlepsit jeho dovednosti. Defekty zjisténé a opravené v
pribéhu testovani usetfi pozdéji €as a penize, a snizuji pravdépodobnost rizika.

Komunikacni problémy mohou nastat hlavné tehdy, kdyz jsou testefi vnimani jen jako hlasatelé
nechténych zprav o defektech. Existuje vSak nékolik cest, jak zlepSit komunikaci a vztahy mezi testery
a ostatnimi ¢leny:
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o Preferovat spolupraci pfed soubojem — pfipomenout kazdému spolecny cil lepsi kvality systému.

o Komunikovat zjisténi o produktu nestrannym, vécné orientovanym zplGsobem, bez kritiky
zodpoveédné osoby, napfiklad psat objektivni a faktické zpravy o incidentech a zjisténich z revizi.

o Pokusit se porozumét tomu, jak se citi jiné osoby, a pro€ je jejich reakce takova, jaka je.

o Uijistit se, ze druha osoba porozuméla tomu, co jste fekli, a naopak.
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1.6 Eticky kodex 10 minut

Zapojeni do testovani softwaru umoznuje jednotlivcim, aby se dozvidali o divérnych a chranénych
informacich. Eticky kodex je potfebny, mimo jiné na zajisténi toho, aby tyto informace nebyly
pouzivané nevhodné. Uznavajic etické kodexy ACM a IEEE pro inZenyry, uvadi ISTQB® nasledujici
eticky kodex:

VEREJNOST - Certifikovani testefi softwaru musi konat v souladu s vefejnym zajmem.

KLIENT A ZAMESTNAVATEL — Certifikovani testefi softwaru musi konat zptisobem, ktery je
v nejlepSim zajmu jejich klientl a zaméstnavatele, v souladu s vefejnym zajmem.

PRODUKT - Certifikovani testefi softwaru musi zabezpedit, Ze vysledky, které poskytuji (pro produkty
a systémy, které testuji) splfiuji nejvy$si mozné profesionalni standardy.

SOUDNOST - Certifikovani testefi softwaru si musi zachovavat bezihonnost a nezavislost ve svém
profesionalnim rozhodovani.

MANAGEMENT - Certifikovani manazefi testovani softwaru a vedouci se musi hlasit k etickému
pristupu k Fizeni testovani softwaru a propagovat ho.

PROFESE - Certifikovani testefi softwaru musi rozSifovat duvéryhodnost a dobrou povést své profese
v souladu s vefejnym zajmem.

KOLEGOVE - Certifikovani testefi softwaru musi byt ke svym kolegdm spravedlivi, podporovat je a
napomahat ve spolupraci s vyvojafi softwaru.

MOTIVACE- Certifikovani testefi softwaru se musi podilet na celozivotnim vzdélavani v ramci praxe
Vv jejich oblasti a musi prosazovat eticky pfistup k vykonu povolani.

Reference

1.1.5 Black, 2001, Kaner, 2002

1.2 Beizer, 1990, Black, 2001, Myers, 1979
1.3 Beizer, 1990, Hetzel, 1988, Myers, 1979
1.4 Hetzel, 1988

1.4.5 Black, 2001, Craig, 2002

15 Black, 2001, Hetzel, 1988
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2. Testovani v zivotnim cyklu softwaru (Z2) 115 minut

Studijni cile pro testovani v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu softwaru

Tyto cile uréuji, co budete umét po dokoncéeni kazdého modulu.

2.1 Modely vyvoje softwaru (Z2)

SC-2.1.1 Vysvétlit vztah mezi vyvojem, testovacimi aktivitami a pracovnimi produkty v zivotnim cyklu
vyvoje pouzitim pfiklad(i projektovych a produktovych typa. (Z2)

SC-2.1.2 Pochopit fakt, Ze modely vyvoje softwaru musi byt pfizplsobeny kontextu projektu
a produktovym charakteristikam. (Z1)

SC-2.1.3 Zapamatovat si charakteristiky spravného testovani, které jsou pouzitelné v jakémkoliv
modelu zivotniho cyklu. (Z1)

2.2 Urovné testovani (Z2)

SC-2.2.1 Porovnat rizné urovné testovani: hlavni cile, typické objekty testovani, typické cile testovani
(napf. funkcionalni nebo strukturalni) a souvisejici pracovni produkty, osoby, které testuji,
typy defektl a selhani, které maji byt identifikovany. (Z2)

2.3 Typy testti (Z2)

SC-2.3.1 Porovnat ¢tyfi typy testovani softwaru (funkcionalni, nefunkcionalni, strukturalni, testovani
zmén) na zakladé pfikladu. (Z2)

SC-2.3.2 Pochopit, Ze strukturaini testy se vyskytuji na kterékoliv urovni testovani. (Z1)

SC-2.3.3 Identifikovat a popsat nefunkcionalni typy testovani zalozené na nefunkcionalnich
pozadavcich. (Z2)

SC-2.3.4 Identifikovat a popsat typy testovani zaloZzené na analyze struktury nebo architektury
softwarového systému. (Z2)

SC-2.3.5 Popsat ucel konfirmaéniho testovani a regresniho testovani. (Z2)

2.4 Testovani udrzby (Z22)

SC-2.4.1 Porovnat testovani udrzby (testovani existujiciho systému) s testovanim nové aplikace
s ohledem na typy testd, divody spusténi testu a objem testovani. (Z2)

SC-2.4.2 Identifikovat indikatory pro testovani udrzby (modifikace, migrace a vyfazeni). (Z1)

SC-2.4.3 Popsat roli regresniho testovani a dopadové analyzy v oblasti udrzby. (Z2)
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2.1 Modely vyvoje softwaru (Z2) 20 minut

Zakladni vyrazy

Krabicovy software, iterativné-inkrementaini vyvojovy model, validace, verifikace, V-model.

Pozadi
Izolované testovani neexistuje; testovaci aktivity se vztahuji k aktivitam vyvoje softwaru. Rozdilné
modely zivotniho cyklu vyvoje vyzaduji rozdilné pfistupy k testovani.

2.1.1 V-model (sekvenéni vyvojovy model) (Z2)

| kdyZz existuji rdzné varianty V-modelu, bézny typ V-modelu pouziva ¢&tyfi Urovné testovani
korespondujici se Ctyfmi Urovnémi vyvoje.

Ctyfi urovné pouzivané v téchto u¢ebnich osnovach jsou:

testovani komponent (jednotek);
integracni testovani;

systémoveé testovani;
akceptacéni testovani.

O O O O

Ve skute¢nosti mize mit V-model vice nebo méné uUrovni resp. rozdilné Urovné vyvoje a testovani
v zavislosti na projektu a softwarovém produktu. Napfiklad po testovani komponent mize nasledovat
integraéni testovani komponent a po systémovém testovani systémové integracni testovani.

Softwarové pracovni produkty vytvofené v pribéhu vyvoje (jako napfiklad business scénafe nebo
pfipady pouziti, specifikace pozadavku, dokumenty navrhu a kéd) jsou Casto zakladem pro testovani
najedné nebo vice urovnich testovani. Reference na vSeobecné pracovni produkty zahrnuje
Capability Maturity Model Integration (CMMI) nebo ‘Procesy zivotniho cyklu vyvoje softwaru’
(IEEE/IEC 12207). Verifikace a validace (a v€asny navrh testd) mohou byt vykonany v pribéhu vyvoje
softwarovych pracovnich produktu.

2.1.2 Iterativné-inkrementalni vyvojové modely (Z2)

Iterativné-inkrementalni vyvoj je proces zavedeni pozadavk(, navrh, tvorby a testovani systému,
vykonany jako série kratSich vyvojovych cyklu. PFiklady jsou: prototypovani, pfistup RAD (Rapid
Application Development), RUP (Rational Unified Process) a agilni vyvojové modely. Systém, ktery je
produktem téchto modeld, je mozno testovat na vice uUrovnich testovani v prubéhu kazdé iterace.
Inkrement pfidany k jinym, dfive vyvinutym, formuje rostouci neupiny systém, ktery by mél byt taktéz

mohou byt vykonany pro kazdy inkrement.

2.1.3 Testovani v modelu zivotniho cyklu (Z2)
V jakémkoliv modelu zivotniho cyklu je nékolik charakteristik spravného testovani:

o Pro kazdou vyvojovou aktivitu existuje odpovidajici testovaci aktivita.

o Kazda uroven ma cile testovani specifické pro tuto uroven.

o Analyza a navrh testl pro danou uroven testovani by mély zacit v priibéhu odpovidajici vyvojové
aktivity.

o Testefi by méli byt zahrnuti do revidovani dokumentd hned v okamziku, kdy jsou k dispozici
pracovni verze v Zivotnim cyklu vyvoje.
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Urovné testovani mohou byt kombinovany nebo reorganizovany v zavislosti na charakteru projektu
nebo architektufe systému. Napfiklad pfi integraci krabicového softwaru do systému muize kupujici
vykonat integrac¢ni testovani na systémové urovni (napf. integrace do infrastruktury a jinych systémi
nebo nasazeni systému) a akceptacni testovani (funkcionalni a/nebo nefunkcionalni; a uzivatelské

a/nebo provozni testovani).

Verze 2011 CZ Beta Strana 23 z 82 Vydano 15.6.2013

© International Software Testing Qualifications Board



/

Certifikovany tester I S T QB

! International Software

Uc&ebni osnovy pro zakladni stuper Testing Qualifications Board

2.2 Urovné testovéni (Z2) 40 minut

Zakladni vyrazy

Alfa testovani, beta testovani, testovani komponent, ovladag, testovani "v terénu", funkcionaini
pozadavek, integrace, integraéni testovani, nefunkcionalni pozadavek, testovani robustnosti,
nastavec, systémové testovani, testovaci prostfedi, uUroven testovani, vyvoj fizeny testovanim,
uzivatelské akceptacni testovani.

Pozadi

Pro kazdou z urovni testovani mlze byt identifikovano nasledujici: vSeobecné cile, pracovni
produkt(y), na ktery(é) se odkazuje pfi odvozovani testovacich pfipadl (ij. zaklad testovani), objekt
testovani (ij. co je testovano), typické defekty a selhani, které mohou byt nalezeny, pozadavky na
testovaci framework a podporu nastroju, specifické pFistupy a zodpovédnosti.

Testovani konfiguraénich dat systému musi byt zvazeno v prabéhu planovani testa.

2.2.1 Testovani komponent (Z2)

Zaklad testovani:
e PoZadavky na komponenty.
e Detailni navrh.
e Kod.

Typické objekty testovani:
e Komponenty.
e Programy.
e Konverze dat / migracni programy.
e Databazové moduly.

Testovani komponent (t€z zname jako jednotkové testovani, testovani modulu anebo testovani
programu) hleda defekty uvnitf softwarovych komponent a verifikuje fungovani softwarovych
komponent, modull, program(, objekt(, tfid, atd., které jsou testovatelné samostatné. Mlze byt
vykonano v izolaci od zbytku systému v zavislosti na kontextu zivotniho cyklu vyvoje a systému. Pfi
testovani komponent mohou byt pouzity nastavce, ovladace a simulatory.

Testovani komponent mulze zahrnovat testovani funkcionality a specifickych nefunkcionalnich
charakteristik jako jsou chovani zdroju (napf. hledani preteGeni paméti) anebo testovani robustnosti,
jakoz i strukturalni testovani (napf. pokryti rozhodovani). Testovaci pfipady jsou odvozeny
z pracovnich produktd, kterymi jsou specifikace komponenty, navrh softwaru anebo datovy model.

Typicky se testovani komponent realizuje s pfistupem ke kdodu, ktery je testovan, as podporou
vyvojového prostfedi, jako napfiklad framework jednotkového testovani anebo nastroj pro ladéni.
V praxi je testovani komponent obvykle vykonavano za ucasti programatora, ktery kdéd napsal. Defekty
jsou nejcastéji opravovany hned, jak jsou nalezeny, bez formalni spravy defekta.

Jednim z pfistupl vtestovani komponent je pfiprava a automatizace testovacich pfipadt pred
vlastnim kédovanim. Nazyva se “testovani na prvnim misté“ anebo vyvoj fizeny testovanim. Tento
pFistup je vysoce iterativni a je zaloZzeny na cyklech, ve kterych se vyvijeji testovaci pfipady, nasledné
se vytvareji a integruji malé Casti kdédu a vykonavaji se testy komponent a opravuji se v3echny
problémy. Toto se opakuje az do doby, dokud nejsou Uspésné.
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2.2.2 Integracni testovani (Z2)

Zaklad testovani:

Navrh softwaru a systému.
Architektura.

Pracovni toky (workflows).
PFipady pouziti.

Typické objekty testovani:
e Podsystémy.
Implementace databazi.
Infrastruktura.
Rozhrani.
Konfigurace systému a konfiguraéni data.

Integraéni testovani provéfuje rozhrani mezi komponentami, interakce s rdznymi ¢astmi systému jako
jsou operacni systém, souborovy systém, hardware a rozhrani mezi systémy.

MUze existovat vic nez jedna Uroven integraéniho testovani a integraéni testovani maze byt vykonano
na testovanych objektech ruzné velikosti nasledovné:

1. Integraéni testovani komponent provéiuje interakci mezi komponentami softwaru a je vykonavano
po testovani komponent.

2. Systémové integracni testovani provéfuje interakci mezi riznymi systémy nebo mezi softwarem a
hardwarem a mize byt vykonano po systémovém testovani. V takovém pfipade vSak vyvijejici
organizace muze kontrolovat pouze jednu stranu rozhrani, takze pfipadné zmény by mohly narusit
stabilitu systému. To muze byt povazovano za riziko. Business procesy implementované jako
workflow mohou zahrnovat série systém(, proto mohou byt problémy na Urovni vice platforem
zavazné.

S vétSim zabérem integrace je stale slozitéjSi izolovat defekty na specifickou komponentu nebo
systém, coz mize vést ke zvySeni rizika a dodate¢ného €asu pro feSeni probléma.

Systematické integracni strategie mohou byt zaloZzené na architektufe systému (jako shora-dold,
zdola-nahoru), funkciondlnich ulohach, sekvencich zpracovani transakci nebo na jinych aspektech
systému nebo komponenty. Aby bylo jednodu$si izolovat vady a odhalit defekty v€as, méla by byt
integrace realizovana jako inkrementalni zména namisto “velkym tfeskem”.

V integrac¢nim testovani muaze byt zahrnuto testovani specifickych nefunkcionalnich charakteristik
(napf. vykon), a stejné tak i funkcionalni testovani.

V kazdém stadiu integrace se testefi zaméfuji vyhradné na samotnou integraci. Kdyz napfiklad
integruji modul A s modulem B, zajimaji se o testovani komunikace mezi moduly, nikoliv vSak o
funkcionalitu samostatného modulu, jelikoz ta byla testovana v ramci testovani komponent. Mohou byt
pouzity oba pfistupy: funkcionalni i strukturalni.

V idealnim pfipadé& by testefi méli rozumét architektufe a méli by mit mozZnost ovliviiovat integracni
planovani. Kdyz jsou integrani testy planovany pfedtim, nez jsou vytvofeny komponenty nebo
systémy, mohou byt vytvofeny v takovém pofadi, aby bylo testovani co nejefektivnéjsi.

2.2.3 Systémové testovani (Z2)

Zaklad testovani:
e Specifikace pozadavkl systému a softwaru.
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e PFipady pouziti.
e Funkcionalni specifikace.
o Reporty analyzy rizik.

Typické objekty testovani:
e Systémové, uzivatelské a opera&ni manualy.
o Konfigurace systému a konfigurani data.

Systémové testovani se zabyva chovanim celého systému/produktu. Rozsah testu musi byt jasné
vymezen v hlavnim a/nebo uroviiovém testovacim planu pro danou urovern testovani.

PFi systémovém testovani by mélo testovaci prostfedi v co nejvétsi mozné mife korespondovat s
finalnim cilovym nebo provoznim prostfedim za u€elem minimalizace rizika, Ze selhani, ktera jsou
specificka pro dané prostfedi, nebudou pfi testovani nalezena.

Systémové testovani muze zahrnovat testy zaloZzené na rizicich a/nebo na specifikacich pozadavkd,
business procesech, pfipadech uziti nebo jinych vysokouroviiovych popisech anebo modelech
chovani systému, interakcich s operacnim systémem a na systémovych zdrojich.

Systémové testovani by mélo prozkoumat funkciondlni i nefunkcionalni poZadavky systému a
charakteristiky kvality dat. Testefi se taktéZ musi vypofadat s nekompletnimi nebo
nedokumentovanymi pozadavky. Systémové testovani funkcionalnich pozadavk( zacina pouzivanim
nejvhodnéjSich technik zaloZzenych na specifikaci (Cerna skfifika) zohlednujici povahu systému, ktery
bude testovan. Napfiklad mulze byt vytvofena rozhodovaci tabulka pro kombinace nasledku
popsanych v business pravidlech. Techniky zalozené na struktufe (bila skfifika) mohou byt poté
pouzity pro zhodnoceni ddkladnosti testovani s ohledem na strukturalni elementy, jako napfiklad
struktura menu nebo navigace webové stranky (viz kapitola 4.).

Systémové testovani €asto realizuje nezavisly testovaci tym.

2.2.4 Akceptacni testovani (Z2)

Zaklad testovani:

e UzZivatelské pozadavky.
Systémové poZadavky.
PFipady pouziti.
Business procesy.
Reporty analyzy rizik.

Typické objekty testovani:
e Business procesy na pIné integrovaném systému.
Provozni a udrzbové procesy.
UZivatelské postupy.
Formulare.
Reporty.
Konfigurani data.

Akceptacni testovani je Casto zodpovédnosti zakaznikl nebo uzivatell systému; rovnéz do néj mohou
byt zapojeny i dalSi zainteresované osoby.

PFi akceptacnim testovani je cilem upevnéni davéry v systém, jeho c¢asti nebo specifické
nefunkcionalnim charakteristiky systému. Pfi akceptacnim testovani neni hlavnim ucelem nalezeni
defektl. Akceptacni testovani muize vyhodnotit pfipravenost systému pro nasazeni a pouzivani, i kdyz
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neni nevyhnutelné posledni Urovni testovani. Napfiklad integra¢ni testovani rozsahlych systémua mize
byt vykonano po akcepta¢nim testovani systému.

Akceptacni testovani muze byt pfitomno v rznych fazich zivotniho cyklu, napfiklad:

o Krabicovy softwarovy produkt maze byt akceptacné testovan, kdyz je instalovan nebo integrovan.

o Akceptaéni testovani pouzitelnosti komponenty mlze byt vykonavano v pribéhu testovani
komponenty.

o Akceptacéni testovani nového funkcionalniho rozSifeni mlze byt realizovano pfed systémovym
testovanim.

Typické formy akceptacniho testovani jsou nasledujici:

Uzivatelské akceptacni testovani
Obvykle verifikuje pfipravenost pro pouziti systému koncovymi uzivateli.

Provozni akceptacni testovani
Akceptace systému systémovymi administratory, v€etné:

testovani zalohy/obnovy;

obnoveni po havarii;

spravu uzivateld;

ulohy udrzby;

nacitavani dat a migracni ulohy;

pravidelnou kontrolu bezpe&nostnich nedostatku.

O O 0O O O O

Smluvni a regulaéni akceptaéni testovani

Smluvni akceptacni testovani je vykonavano vuci smluvnim akceptacnim kritériim pro provoz softwaru
vyvinutého na zakazku. Akceptacni kritéria by méla byt definovana v dobé&, kdy zucastnéné strany
odsouhlasi kontrakt.

Regulaéni testovani je vykonavano vuci jakymkoliv predpisim, které musi byt dodrZeny, jako
napfiklad vladni, pravni nebo bezpe&nostni pfedpisy.

Alfa testovani a beta testovani (nebo testovani “v terénu®)

Vyvojafi softwaru na zakazku nebo krabicového softwaru chtéji Casto dostat zpétnou vazbu od
potencialnich nebo existujicich zakaznikd na jejich trhu pfedtim, nez je software uvolnén do
komercniho prodeje. Alfa testovani je vykonavano v prostfedi vyvijejici organizace, nikoliv vSak
vyvojafskym tymem. Beta testovani, nebo testovani “v terénu“, je vykonavano zakazniky nebo
potencionalnimi zakazniky v jejich vlastnim prostfedi.

Organizace mohou pro systémy testované pfed tim apo tom, nez jsou pFfeneseny na stranu
zakaznika, pouZzivat i jiné terminy, jako napfiklad ,podnikové akceptaéni testovani a ,akceptacni
testovani u zakaznika®“.
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2.3 Typy testu (Z2) 40 minut

Zakladni vyrazy

Testovani c¢erné skfinky, pokryti kodu, funkcionalni testovani, testovani spolupusobeni
(interoperability), zatézové testovani, testovani udrzovatelnosti, testovani vykonu, testovani
prenositelnosti, testovani spolehlivosti, testovani bezpec€nosti, stres testovani, strukturalni testovani,
testovani pouzitelnosti, testovani bilé skfiriky.

Pozadi
Skupina testovacich aktivit mize byt zaméfena na verifikaci softwarového systému (nebo jeho ¢asti)
na zakladé specifického divodu nebo cile testovani.

Kazdy typ testu je zaméren na urcity Ucel testovani, kterym muze byt néktery z nasledujicich:
e funkcionalita, jez ma byt vykonavana softwarem;
¢ nefunkcionalni kvalitativni charakteristika jako napfiklad spolehlivost ¢i pouzitelnost;
e struktura nebo architektura softwaru nebo systému;
e UCel souvisejici se zménou, tj. potvrzeni, ze defekty byly opraveny (konfirmacni testovani),
a hledani neumysinych zmén (regresni testovani).

Model softwaru mlize byt vyvinut a/nebo pouzit ve strukturalnim testovani (tj. model Fidicich tokt nebo
model struktury menu), nefunkcionalnim testovani (ij. zatézovy model, model pouzitelnosti nebo
model bezpelnosti) a funkcionalnim testovani (tj. model procesnich tokl, model pfechodu stavi nebo
jednoducha slovni specifikace).

2.3.1 Testovani funkcionality (funkcionalni testovani) (Z2)

Funkcionality, které ma systém, subsystém nebo komponenta vykonavat, mohou byt popsany
v pracovnich produktech, jako jsou specifikace pozadavkud, pfipady uziti nebo funkcionalni
specifikace; nebo mohou byt nedokumentované. Funkcionality pfedstavuji, “co“ systém déla.

Funkcionalni testy jsou zaloZeny na funkcionalitdch a vlastnostech (jak jsou popsany v dokumentech
nebo chapany testery) a jejich spoluplsobeni se specifickymi systémy; a mohou byt vykonavany na
vSech urovnich testovani (napf. testy komponent mohou byt zalozeny na specifikaci komponent).

Techniky zalozené na specifikaci mohou byt pouzity s cilem odvodit testovaci podminky a testovaci
pfipady z funkcionality softwaru nebo systému. (viz kapitola 4.) Funkcionalni testovani zkouma externi
chovani softwaru (testovani ¢erné skfinky).

Jeden z typl funkcionalniho testovani — testovani bezpeénosti — zkouma funkcionalitu (napf. firewall)
vztahujici se k detekci hrozeb, jako napfiklad viry zlomysinych outsider. DalSi typ funkcionalniho
testovani — testovani spoluplsobeni (interoperability) — hodnoti schopnost interakce softwarového
produktu s jednou nebo vice ur€éenymi komponentami nebo systémy.

2.3.2 Testovani nefunkcionalnich charakteristik softwaru (nefunkcionalni
testovani) (Z2)
Nefunkcionalni testovani zahrnuje testovani vykonu, zatézové testovani, stres testovani, testovani

pouzitelnosti, testovani udrzovatelnosti, testovani spolehlivosti a testovani prenositelnosti, ale
neomezuje se pouze na tyto. Je testovanim toho, “jak“ systém pracuje.

Nefunkcionalni testovani mize byt vykonavano na v8ech uUrovnich testovani. Termin nefunkcionalni
testovani popisuje testy vyZadované pro méfeni charakteristik systému a softwaru, které mohou byt
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kvantifikovany v(¢i rdznym stupnicim méreni, jako napfiklad doby odezvy pro testovani vykonu. Tyto
testy se mohou odvolavat na kvalitativni modely, jako napfiklad na model definovany v standardu
‘Softwarové inzenyrstvi — Kvalita softwarového produktu’ (ISO 9126) (‘Software Engineering —
Software Product Quality’ (ISO 9126)).

2.3.3 Testovani struktury/architektury softwaru (strukturalni testovani) (Z2)

Strukturalni testovani (bila skfifika) mize byt vykonavano na vSech urovnich testovani. Strukturalni
techniky jsou nejlépe pouzity po uplatnéni technik zaloZzenych na specifikaci za u¢elem umoznit méfit
dikladnost testovani pomoci stanoveni pokryti typu struktury.

Pokryti je mira, do jaké je struktura provéfena testovaci sadou. Vyjadiena je jako procento polozek,
které dana sada pokryva. Kdyz neni pokryti 100%, pak mohou byt pro polozky, které chybéji,
navrzeny dodatecné testy, které je otestuji, a zvySi tak pokryti. Techniky pokryti jsou obsahem kapitoly
4.

Na vS8ech urovnich testovani, av8ak obzvlast pfi testovani komponent a integraénim testovani
komponent, mohou byt pouzity nastroje na méfeni pokryti elementl kdédu, jako napfiklad pokryti
pfikaz(l nebo rozhodovani. Strukturalni testovani mlze byt zaloZzeno na architektufe systému, jako
napfiklad hierarchie volani ¢asti systému.

PFistupy strukturalniho testovani mohou byt téZ aplikovany na systémové, systémové integraéni nebo
akceptaéni urovni testovani (napf. na business modely nebo struktury menu).

2.3.4 Testovani souvisejici se zménami (konfirmaéni testovani (retestovani)
a regresni testovani) (Z22)

Poté, co je defekt nalezen a opraven, mél by byt software retestovan za ucelem potvrzeni, ze plvodni
defekt byl uspéSné odstranén. Takovéto testovani se nazyva konfirmacni testovani. Ladéni (lokalizace
a oprava defektu) je aktivita vyvoje, nikoliv aktivita testovani.

Regresni testovani je opakované testovani jiz testovaného programu po modifikaci s cilem najit
vSechny defekty, které byly zaneseny nebo objeveny jako nasledek zmény (zmén). Tyto defekty se
mohou nachazet v testovaném softwaru nebo v jiné souvisejici nebo nesouvisejici softwarové
komponenté. Regresni testovani se provadi, kdyZ je zménén software nebo jeho prostfedi. Rozsah
regresniho testovani je odvozen od rizika nenalezeni defektl v softwaru, ktery pfedtim fungoval.

Testy by mély byt opakovatelné, pokud se maiji pouzivat pfi konfirmaénim testovani a napomahat
regresnimu testovani.

Regresni testovani maze byt vykonavano na vSech urovnich testovani a vyuziva se na funkcionalni,
nefunkcionalni a strukturalni testovani. Sady regresnich testl jsou spustény mnohokrat a vSeobecné
se rozvijeji pomalu, proto je regresni testovani silnym kandidatem na automatizaci.

Verze 2011 CZ Beta Strana 29 z 82 Vydano 15.6.2013
© International Software Testing Qualifications Board



/

Certifikovany tester I S T O.B

! International Software

Uc&ebni osnovy pro zakladni stuper Testing Qualifications Board

2.4 Testovani udrzby (Z2) 15 minut

Zakladni vyrazy

Dopadova analyza, testovani udrzby.

Pozadi

Jednou vyvinuty softwarovy systém je ¢asto v provozu roky az desetileti. V pribéhu tohoto ¢asu jsou
systém, jeho konfiguraéni data anebo jeho prostfedi ¢asto opravovany, ménény nebo rozsifovany.
Planovani testovani v pfedstihu je rozhodujici pro Uspé&sné testovani udrzby. Testovani udrzby je
vykonavano na existujicim provoznim systému a je vyvolano modifikacemi, migraci nebo vyfazenim
(z pouzivani) softwaru nebo systému.

Modifikace zahrnuji planované zlepSujici zmény (napf. zalozené na vydani softwaru (release)),
korigujici a naléhavé nouzové zmény, zmény prostfedi, jako napfiklad planovany upgrade operacniho
systému nebo databaze, planované aktualizace krabicového softwaru nebo patche opravujici nové
odkryta nebo objevena slaba mista operacniho systému.

Testovani udrzby pfi migraci (napf. z jedné platformy na jinou) by mélo zahrnovat provozni testy
nového prostfedi i zménéného softwaru. Testovani migrace (testovani konverze) je taktéz potfebné
v pfipadech, kdy se do udrzovaného systému migruji data z jiné aplikace.

V pfipadé, Ze je pfi vyfazovani systému z pouZivani vyZadavovana Uschova dat na delSi asové
obdobi, mize testovani udrzby pfi vyfazeni systému z pouzivani zahrnovat testovani datové migrace
nebo archivovani.

Navic, kromé testovani zménénych &asti softwaru, zahrnuje testovani udrzby i regresni testovani téch
Céasti softwaru, které nebyly zménény. Rozsah testovani udrzby je zavisly na riziku vyplyvajicim ze
zmeény, na velikosti existujiciho systému a na velikosti zmény. V zavislosti na zmé&nach muize byt
testovani udrzby vykonano na nékterych nebo na vSech urovnich testovani pro nékteré nebo vsechny
typy testd.

Urceni, jak mlze byt existujici systém ovlivnén zménami, se nazyva dopadova analyza. Pouziva se
s cilem pomoci rozhodnout se, do jaké miry vykonat regresni testovani. Dopadova analyza muze byt
pouZita k ur€eni regresni testovaci sady.

Testovani udrzby maze byt naroéné v pfipadé neaktualni nebo chybéjici specifikace, nebo kdyz testefi
se znalosti dané oblasti nejsou k dispozici .

Reference

2.1.3 CMMI, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 12207

2.2 Hetzel, 1988

2.2.4 Copeland, 2004, Myers, 1979

2.3.1 Beizer, 1990, Black, 2001, Copeland, 2004

2.3.2 Black, 2001, ISO 9126

2.3.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004, Hetzel, 1988

2.3.4 Hetzel, 1988, IEEE Std 829-1998
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3. Statické techniky (Z2) 60 minut

Studijni cile pro statické techniky

Tyto cile uréuji, co budete umét po dokon€eni kazdého modulu.

3.1 Statické techniky a proces testovani (Z2)

SC-3.1.1 Rozpoznat softwarové pracovni produkty, které mohou byt prosetfeny riznymi statickymi
technikami. (Z1)

SC-3.1.2 Popsat dulezitost a vyznam s ohledem na statické techniky pro hodnoceni softwarovych
pracovnich produktd. (Z2)

SC-3.1.3 Vysvétlit rozdil mezi statickymi a dynamickymi technikami s ohledem na cile, typy defektu,
které maiji byt nalezeny, a roli téchto technik v Zivotnim cyklu softwaru. (Z2)

3.2 Revizni proces (Z2)

SC-3.2.1 Vybavit si aktivity, role a zodpovédnosti typické formalni revize. (Z1)

SC-3.2.2 Vysvétlit rozdily mezi rznymi typy revizi: neformalni revize, technicka revize, walkthrough
a inspekce. (Z2)

SC-3.2.3 Vysvétlit faktory uspésného vykonani revizi. (Z2)

3.3 Staticka analyza s pouzitim nastroji (Z2)

SC-3.3.1 Vybauvit si typické defekty a omyly nalezené statickou analyzou a porovnat je s revizemi a
dynamickym testovanim. (Z1)

SC-3.3.2 Popsat pomoci pfikladud typické pfinosy statické analyzy. (Z1)

SC-3.3.3 Vyjmenovat obvyklé defekty v kédu a navrhu, které mohou byt odhaleny nastroji pro
statickou analyzu. (Z1)
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3.1 Statické techniky a proces testovani (Z2) 15 minut

Zakladni vyrazy
Dynamické testovani, statické testovani.

Pozadi

Na rozdil od dynamického testovani, které vyzaduje spousténi softwaru, statické testovaci techniky se
spoléhaji na manualni prozkoumani (revidovani) a automatizovanou analyzu (statickou analyzu) kédu
nebo jiné projektové dokumentace bez spusténi kédu.

Revize jsou zplUsobem testovani softwarovych pracovnich produktd (v€etné kédu) a mohou se
vykonat mnohem dfive nez dynamické testy. Defekty nalezené béhem revizi v ranych fazich Zivotniho
cyklu (napf. defekty v pozadavcich) jsou €asto odstranitelné mnohem levnéji nez ty, které jsou
nalezeny testy bézicimi nad vykonanym kédem.

Cela revize mlze byt vykonana jako manuadlni aktivita, ale existuji i podplrné nastroje. Hlavni
manualni aktivitou je prozkoumani pracovniho produktu a zaznamenani poznamek o ném. Kazdy
softwarovy pracovni produkt mlaze byt revidovan, véetné specifikaci pozadavk(, specifikaci navrha,
kédu, testovacich planl, testovacich specifikaci, testovacich pfipadd, testovacich skriptd,
uzivatelskych pfiru¢ek nebo webovych stranek.

PFinosy revizi zahrnuji v€asnou detekci a opravu defektd, vylepSeni produktivity vyvoje, zkraceny
Casovy interval pro vyvoj, sniZzené naklady a €as na testovani, snizené naklady na Zivotni cyklus
softwaru, méné defektd a kvalitnéjsi komunikaci. Revize mohou objevit opomenuté véci, napfiklad v
pozadavcich, které by se jen s malou pravdépodobnosti nasly v rdmci dynamického testovani.

Revize, staticka analyza a dynamické testovani maiji stejny cil — identifikaci defektd. Vzajemné se
doplfiuji - rGzné techniky mohou objevit rozdilné typy defekti mnohem efektivnéji a ucinnéji.
V porovnani s dynamickym testovanim, statické techniky identifikuji spiSe pfiCiny selhani (defekty),
nez samotna selhani.

Typické defekty, které jsou v pribéhu revidovani snadnéji odhalitelné, nez v dynamickém testovani,
zahrnuji: odchylky v0i¢&i standarddm, defekty v poZadavcich, defekty v navrhu, nedostate¢na
udrzovatelnost a nespravné specifikace rozhrani.
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3.2 Revizni proces (Z2) 25 minut

Zakladni vyrazy
Vstupni kritéria, formalni revize, neformalni revize, inspekce, metrika, moderator, odborna revize,
revidujici, zapisovatel, technicka revize, walkthrough.

Pozadi

Existuji rdzné typy revizi, od neformalnich, které jsou charakterisitické tim, ze nemaji sepsané
instrukce pro revidujici, az po systematické, které jsou charakteristické tymovou ucasti,
dokumentovanymi vysledky revize a dokumentovanymi postupy pro vykonavani revize. Formalnost
revizniho procesu zaleZi na riznych faktorech, jako jsou napfiklad zralost procesu vyvoje, pravni nebo
regula¢ni poZzadavky nebo potfeby zaznamu pro audit.

Zpusob, jakym je revize vykonana, zavisi na dohodnutych cilech revize (napf. najit defekty, ziskat
porozumeéni, vzdélavat testery a nové ¢leny tymu nebo diskutovat a rozhodovat na zakladé vzajemné
dohody).

3.2.1 Aktivity formalni revize (Z1)
Typicka formalni revize ma nasledujici hlavni aktivity:

1. Planovani:
definice reviznich kriterii,
vybér osob,
pridéleni roli,
definice vstupnich a vystupnich kritérii pfi formalné&jSich typech revizi (napf. inspekce),
vybér ¢asti dokumentl, na které bude revize zamérena,
provéreni vstupnich kriterii (u formalnéjSich typ( revizi).
2. Kick-off:
e distribuce dokumenta,
e vysvétleni cild, procesu a dokumentd ucastnikim revize.
3. Individualni pfiprava:
e priprava na reviznim setkani formou revize dokumentu(t),
e zaznamenani potencialnich defektd, otazek a pfipominek.
4. ProSetfeni/vyhodnoceni/zaznamenani vysledku (revizni setkani):
e diskuze nebo zaznamenavani, s dokumentovanymi vysledky nebo zapisem (pfi formalnéjSich
typech revizi),
e zaznamenavani defektl, poskytovani doporuceni ohledné toho, jak se vypofadat s defekty,
rozhodovani o defektech.
5. Pfepracovani:
e oprava nalezenych defektl (obvykle vykonavana autorem),
e zaznamenani aktualizovaného stavu defektd (pfi formalnich revizich).
6. Navazujici kroky:
e provéfeni, Ze defekty byly Fedeny,
o  sShér metrik,
e kontrola vystupnich kriterii (pfi formalnéjsich typech revizi).

3.2.2 Role a zodpovédnosti (Z1)

Typicka formalni revize zahrnuje déle uvedené role:
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o Manazer: rozhoduje o vykonavani revizi, alokuje ¢as v projektovych harmonogramech a urcuje,
zda byly spInény cile revize.

o Moderator: osoba, kterd vede revizi dokumentu nebo sady dokumentl, jenz zahrnuje planovani
revize, fizeni pribéhu setkani a vedeni naslednych krok( po setkani. V pfipadé potfeby mulze
moderator vykonavat roli zprostfedkovatele mezi riznymi thly pohledd na véc a je ¢asto osobou,
na které zavisi uspéch revize.

o Autor: autor nebo osoba s hlavni zodpovédnosti za revidovany(€) dokument(y).

o Revidujici: jednotlivci se specifickou technickou nebo obchodni znalosti (téZ nazyvani kontrolofi
nebo inspektofi), ktefi, po nutné pfipravé, identifikuji a popiSi nalezy (napf. defekty) v revidovaném
produktu. Revidujici by méli byt vybrani tak, aby reprezentovali rizné pohledy a role v procesu
revize, a méli by se uc€astnit kazdého revizniho setkani.

o Zapisovatel (nebo zaznamenavajici): dokumentuje vSechny zasadni otazky, problémy a oteviené
body, které byly identifikovany v pribéhu setkani.

Prohlizeni softwarovych produktl anebo souvisejicich pracovnich produktl z rlznych perspektiv a
pouzivani kontrolnich seznam(l maze zvysit efektivnost a uc¢innost revize. Napfiklad kontrolni seznam
z pohledu uzivatele, udrzby, testera nebo operatora, nebo kontrolni seznam typickych probléma
s pozadavky mize napomoci k odhaleni dosud nedetekovanych problému.

3.2.3 Typy revizi (22)

Jeden softwarovy produkt anebo souvisejici pracovni produkt mlze byt pfedmétem vice nez jedné
revize. V pfipadé, ze je pouzito vice typl revizi, mize byt jejich pofadi razné. Napfiklad neformalni
revize muze byt provadéna pred technickou revizi, nebo inspekce specifikace pozadavki muze byt
provadéna pfed walkthrough se zakazniky. Hlavni charakteristiky, moznosti a ucely béznych typ(
revizi jsou nasleduijici:

Neformalni revize

o neexistuje zadny formalni proces;
o muze mit formu programovani v parech nebo formu revize navrhu a kédu technickym vedoucim;
o vysledky mohou byt dokumentovany;

o jeji uziteCnost se razni v zavislosti na revidujicich;

o hlavni Gcel: levny zpUsob, jak ziskat alespori néjaky pfinos.

Walkthrough

o setkani vedené autorem;
o mulze mit formu scénaru, zkousek ,nanecisto”, nebo participace skupiny kolegu;
o sezeni s otevienym koncem;

o volitelna pFiprava revidujicich pfed setkanim

o volitelna pfiprava reportu revize v€etné seznamu zjisténi;
o volitelny zapisovatel (ktery neni autorem);
v praxi se muze vyskytovat od relativné neformalni az po velice formalni formu;
o hlavni G€ely: u€eni, ziskani porozuméni, nalezeni defektl.

@)

Technicka revize

o dokumentovany, definovany proces odhalovani defektl, ktery zahrnuje kolegy a technické experty
s volitelnou u€asti managementu;
o muze byt provedena jako revize kolegy na stejné urovni bez G¢asti managementu;
o idealné vedena za8kolenym moderatorem (ne autorem);
o priprava revidujicich pfed setkanim;
o volitelné pouziti kontrolnich seznam;
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o pfiprava revizniho reportu, ktery zahrnuje seznam zjisténi, rozhodnuti, zda softwarovy produkt
splfiuje pozadavky, a tam kde to je vhodné, doporuceni vztahujici se k témto zjisténim;

o Vv praxi se mize vyskytovat od relativné neformalni az po velice formalni formu;

o hlavni Gcely: diskuze, rozhodovani, vyhodnocovani alternativ, nachazeni defekt(, FeSeni
technickych problému a provéfovani souladu se specifikacemi, plany, smérnicemi a standardy.

Inspekce

o vedena zasSkolenym moderatorem (ne autorem);

o obvykle vykonavana jako prozkoumani kolegy;

o definované role;

o zahrnuje sbirani metrik;

o formalni proces zalozeny na pravidlech a kontrolnich seznamech;

o specifikované vstupni a vystupni kritéria pro akceptaci softwarového produktu;

o priprava pfed setkanim;

o reportinspekce v€etné seznamu zjisténi;

o formalni proces naslednych kroku (s volitelnymi prvky zlepSovani procesu);

o volitelny pfed¢itajici;

o hlavni ucel: najit defekty.

Walkthrough, technické revize a inspekce mohou byt vykonany v rdmci skupiny kolegl — napf. kolegy
na stejné organizaéni urovni. Tento typ revize se jmenuje ,revize kolegou®.

3.2.4 Faktory uspéchu pro revize (Z2)

Faktory uspéchu revize zahrnuji:

O
©]
©]

Kazda revize ma jasné preddefinované cile.

Revize se zabyvaji vhodni lidé s ohledem na jeji cile.

Testefi jsou povaZzovani za hodnotné revidujici, ktefi pfispivaji k revizi, a ktefi se taktéz seznamuiji
s produktem, coz jim umoznuje pfipravit testy dfive.

Nalezené defekty jsou vitany a jsou vyjadfeny objektivné.

Lidské spory a psychologické aspekty jsou zvladnuty (napf. se staly pozitivni zkudenosti pro
autora).

Revize je provadéna v duvérné atmosféfe, vysledek nebude pouzit k hodnoceni zi¢astnénych.
Revizni techniky jsou aplikovany vhodné za ucelem dosazeni cild a s ohledem na typ a uroven
softwarovych pracovnich produktd a revidujicich.

Kontrolni seznamy nebo role jsou pouzity, pokud je to vhodné za ucelem zvySeni efektivnosti
identifikace defektu.

Je zajisténo Skoleni na revizni techniky, obzvlast pfi formalnéjSich technikach, jako napfiklad
inspekce.

Management podporuje naleZity proces revize (napf. vy&lenénim dostateéného €asu na revizni
aktivity v rdmci projektového harmonogramu).

Klade se dlraz na uceni a zlepSovani procesu.
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3.3 Staticka analyza s pouZitim nastroju (Z2) 20 minut

Zakladni vyrazy
Kompilator, slozitost, Fidici tok, datovy tok, staticka analyza.

Pozadi

Cilem statické analyzy je najit defekty ve zdrojovém kédu softwaru a v softwarovych modelech.
Staticka analyza je vykonavana bez vlastniho spousténi programu zkoumaného nastrojem, zatimco
dynamické testovani spousti kdéd programu. Staticka analyza dokaze objevit defekty, které jsou tézce
odhalitelné v dynamickém testovani. Stejné jako u revizi, statickd analyza odhali spiSe defekty nez,
selhani. Nastroje pro statickou analyzu analyzuji programovy kéd (napf. fidici tok a datovy tok), jakoz i
vygenerované vystupy jako HTML a XML.

Vyznam statické analyzy je nasledujici:

o Vc&asna detekce defektu jesté pred vykonanim testu.

o VEasné varovani o podezielych aspektech kédu nebo navrhu propocitanim metrik, jako je
napfiklad vysoka mira slozitosti.

Identifikace defektd, které by nebylo snadné odhalit dynamickym testovanim.

Detekce zavislosti a nekonzistenci v softwarovém modelu, napfiklad propojeni.

ZlepSena udrzovatelnost kédu a navrhu.

Prevence defektu, v pfipadé, ze doslo pfi vyvoji k ponauceni.

O O O O

Typické defekty objevené nastroji na statickou analyzu zahrnuji:

odkaz na proménnou bez definované hodnoty;

nekonzistentni rozhrani mezi moduly a komponentami;

promeénné, které nejsou nikdy pouzity nebo jsou nespravné deklarovany;
nedosazitelny (mrtvy) kod;

chybéjici a chybna logika (potencialné nekone&né smycky);

prili§ komplikované konstrukty;

poruSeni standardu programovani;

bezpelnostni nedostatky;

poruseni syntaxe kédu a softwarovych modeld.

O O O O O O O o0 Oo

Nastroje pro statickou analyzu jsou obyc¢ejné pouzivany vyvojafi (provérfeni vuci preddefinovanym
pravidlim nebo standardim programovani) pfed a v pribéhu testovani komponent a integra¢niho
testovani, nebo pfi ukladani kédu pomoci nastroje pro spravu konfiguraci (verzovaci systém), a
navrhafi v prubéhu modelovani softwaru. Nastroje pro statickou analyzu mohou produkovat velké
mnozstvi varovnych hladeni, které je nezbytné dobfe fidit, aby byl nastroj vyuzit co nejefektivnéji.

Kompilatory mohou poskytovat ¢asteénou podporu pro statickou analyzu, v€etné vypoctu metrik.

Reference

3.2 IEEE 1028

3.2.2 Gilb, 1993, van Veenendaal, 2004
3.2.4 Gilb, 1993, IEEE 1028

3.3 Van Veenendaal, 2004
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4.Techniky tvorby testa (Z4) 285 minut

Studijni cile pro techniky tvorby test(

Tyto cile uréuji, co budete umét po ukonéeni kazdého modulu.

4.1 Proces vyvoje testu (Z3)

SC-4.1.1 RozliSovat mezi specifikaci navrhu test, specifikaci testovaciho pfipadu a specifikaci
testovaci procedury. (Z2)

SC-4.1.2 Porovnat pojmy testovaci podminka, testovaci pfipad a testovaci procedura. (Z2)

SC-4.1.3 Vyhodnotit kvalitu testovacich pfipadl s ohledem na pfimou sledovatelnost vzhledem
k pozadavkum a oéekavanym vysledkam. (Z2)

SC-4.1.4 Prevadét testovaci pfipady do spravné strukturované specifikace testovaci procedury na
urovni detailu odpovidajici znalostem tester(. (Z3)

4.2 Kategorie technik navrhu testt (Z2)

SC-4.2.1 Zdlvodnit, v €¢em jsou uzite€né techniky navrhu testd zaloZzené na specifikaci (Cerna
skfifka) a techniky zalozené na struktufe (bila skfifka) a pro kazdou z nich vyjmenovat
bézné techniky. (Z1)

SC-4.2.2 Vysvétlit charakteristiky a rozdily mezi testovanim zalozenym na specifikaci, struktufe a
zkuSenosti. (Z2)

wrw

4.3 Techniky zalozené na specifikaci neboli techniky €erné skrinky (Z3)

SC-4.3.1 Navrhnout testovaci pfipady z existujicich softwarovych modeld s pouzitim rozdéleni tfid
ekvivalence, analyzy hrani¢nich hodnot, rozhodovacich tabulek, a diagramu/tabulek
prechodu stav(. (Z3)

SC-4.3.2 Vysvétlit hlavni uCel kazdé ze &tyr testovacich technik, urover a typ testovani, které mohou
dané techniky vyuzivat, a jakym zplsobem muize byt méfeno pokryti. (Z2)

SC-4.3.3 Vysvétlit koncept testovani pfipadu pouziti a jeho pfinosy. (Z2)

wvrw

4.4 Techniky zalozené na struktuie neboli techniky bilé skFinky (Z3)

SC-4.4.1 Popsat koncept a pfidanou hodnotu pokryti kodu. (Z22)

SC-4.4.2 Vysvétlit koncepty pokryti pfikazi a rozhodovani a uvést divody, pro¢ se tyto koncepty
mohou kromé testovani komponent pouzit i na jinych drovnich testovani (napf. pro business
procedury na urovni systému). (Z2)

SC-4.4.3 Navrhnout testovaci pfipady pro dané fidici toky s pouzitim technik navrhu testl pfikazl a
rozhodovani. (Z3)

SC-4.4.4 Vyhodnotit pokryti pfikazd a rozhodovani z hlediska Uplnosti, s ohledem na definované
vystupni kritéria. (Z3)

4.5 Techniky zalozené na zkuSenosti (Z2)

SC-4.5.1 Uvédomit si divody psani testovacich pfipadu zalozenych na intuici, zkuSenosti a znalosti
typickych defektd. (Z1)

SC-4.5.2 Porovnat techniky testovani zalozené na zku$enosti s technikami zalozenymi na specifikaci.
(22)

4.6 Vybér testovacich technik (Z2)
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SC-4.6.1 Klasifikovat techniky navrhu testl podle jejich vhodnosti v daném kontextu, s ohledem na
zaklad testovani, souvisejici modely a charakteristiky softwaru. (Z2)
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4.1 Proces vyvoje testu (Z3) 15 minut

Zakladni vyrazy
Specifikace testovaciho pfipadu, navrh testll, harmonogram vykonani testll, specifikace testovaci
procedury, testovaci skript, sledovatelnost.

Pozadi

Proces vyvoje testl popisovany v této kapitole miaze byt vykonavan rGznymi zpusoby, od velmi
neformalniho se struénou nebo zadnou dokumentaci az po velmi formalni (viz nize). Stupen
formalnosti zavisi na kontextu testovani, v€etné zralosti testovani a vyvojového procesu, ¢asovych
omezenich, bezpec€nostnich a regulatornich pozadavcich a zainteresovanych lidech.

V pribéhu analyzy testovani jsou analyzovany dokumenty vztahujici se k zakladu testovani s cilem
urCit, co se bude testovat, tj. identifikovat testovaci podminky. Testovaci podminka je definovana jako
polozka nebo udalost, ktera mlze byt verifikovana jednim nebo vice testovacimi pfipady (napf.
funkcionalita, transakce, kvalitativni charakteristika nebo strukturalni element).

Zavedeni sledovatelnosti smérem od testovacich podminek zpét ke specifikacim a pozadavkim
umoznuje zajistit jak G&innou dopadovou analyzu (kdyZz se méni poZadavky), tak i urCeni pokryti
pozadavku pro danou sadu testd. V prabéhu analyzy testovani se implementuje detailni pfistup
k testovani za ucelem vybéru technik navrhu testl, které budou pouzity, a to (kromé jinych kritérii) na
zakladé identifikovanych rizik (viz kapitolu 5, analyza rizik).

V pribéhu navrhu testl jsou vytvareny a specifikovany testovaci pfipady a testovaci data. Testovaci
pfipad sestava ze sady vstupnich hodnot, pfedpokladl vykonani, o€ekavanych vysledk( a vystupnich
podminek po vykonani. Je definovan tak, aby pokryl urcité testovaci cile nebo testovaci podminky.
Standard pro dokumentaci testovani softwaru (IEEE Std 829-1998) popisuje obsah specifikaci navrhu
test(l (obsahujicich testovaci podminky) a specifikaci testovacich pfipadd.

Ocekavané vysledky by mély byt vytvofeny jako &ast specifikace testovaciho pfipadu a mély by
zahrnovat vystupy, zmény dat a stav( a jakékoliv dal$i disledky testu. Pokud nebudou oCekavané
vysledky definovany, muaze byt pfijatelny, i kdyz chybny vysledek, interpretovan jako spravny.
Ocekavané vysledky by mély byt v idealnim pfipadé definovany dfive, nez se zanou vykonavat testy.

V pribéhu implementace testl jsou vyvijeny a implementovany testovaci pfipady, je ur€ovana jejich
priorita a tyto testovaci pfipady jsou uspofadany do specifikace testovacich procedur (IEEE Std 829-
1998). Testovaci procedura specifikuje pofadi ¢innosti pro vykonani testu. Pokud jsou testy spustény
s vyuzitim nastroje pro vykonani testll, je pofadi ¢innosti specifikovano v testovacim skriptu
(automatizovana testovaci procedura).

Rizné testovaci procedury a automatizované testovaci skripty jsou pak zformovany do
harmonogramu vykonavani testll, ktery definuje pofadi, v jakém jsou vykonavany rGzné testovaci
procedury a pfipadné automatizované testovaci skripty. Harmonogram vykonani testll bere v tGvahu
také faktory jako jsou regresni testy, stanoveni priorit, technické a logické zavislosti.
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4.2 Kategorie technik navrhu testu (Z2) 15 minut

Zakladni vyrazy
Technika navrhu testl ¢erné skfifiky, technika navrhu testl zaloZena na zku$enostech, technika
navrhu testl, technika navrhu testl bilé skfirky.

Pozadi
Ugelem techniky navrhu testd je identifikovat testovaci podminky, testovaci ptipady a testovaci data.

Tradi¢né se testovaci techniky rozliSuji na techniky cerné skfiriky nebo techniky bilé skfifiky. Techniky
navrhu testl ¢erné skfifiky (nazyvané taktéz jako techniky zaloZzené na specifikaci) slouzi na odvozeni
a vybér testovacich podminek, testovacich pfipadud, nebo testovacich dat. Tyto techniky vychazeji z
analyzy dokumentace zakladu testovani a zahrnuji funkcionalni a nefunkcionalni testovani. Techniky
testovani Cerné skrifiky podle definice nepouzivaji zadnou informaci o vnitfni struktufe komponenty
nebo systému, ktery ma byt testovany. Techniky navrhu testu bilé skFifky (taktéz nazyvany
strukturalni techniky nebo techniky zalozené na struktufe) jsou zaloZzené na analyze struktury
komponenty nebo systému. Testovani ¢erné skfinky a testovani bilé skfifiky mize byt taktéz
kombinovano s technikami zalozenymi na zkuSenostech za ucelem zuzitkovat zkuSenosti vyvojardu,
testerd a uzivatell k uréeni toho, co ma byt testované.

Neékteré techniky patfi vyluéné do jedné kategorie; jiné obsahuji prvky vice nez jedné kategorie.

Tato u€ebni osnova oznaluje techniky navrhu testd zaloZenych na specifikaci /jako techniky Cerné
skfinky a techniky navrhu testu zalozenych na struktufe jako techniky bilé skfinky. Pokryva navic jesté
techniky navrhu testl zalozenych na zkuSenostech.

Techniky navrhu testl zalozenych na specifikaci maji nasledujici spoleéné charakteristiky:

o Pro specifikovani feSeného problému softwaru nebo jeho komponent se pouzivaji formalni nebo
neformalni modely.
o Ztéchto modell se mohou systematicky odvozovat testovaci pfipady.

Techniky navrhu testd zalozenych na struktufe maji nasledujici spole€né charakteristiky:

o Informace o procesu vyvoje softwaru, které pouziva pfi odvozovani testovacich pripadt (napf. kod
a detailni informace o navrhu). Pfi odvozovani testovacich pfipadl se pouziva informace o tom,
jak je software vytvoren (napf. kéd a detailni informace o navrhu).

o Rozsah pokryti softwaru muze byt méfen pro existujici testovaci pfipady a nasledné testovaci
pfipady mohou byt systematicky odvozeny za u€elem zvySeni pokryti.

Techniky navrhu testd zaloZenych na zkuSenostech maji nasledujici spoleéné charakteristiky:

o PFi odvozovani testovacich pfipadd se vyuzivaji znalosti a zkuSenosti lidi.

o Jednim zdrojem informaci jsou znalosti tester(, vyvojart, uzivatell a dalSich zainteresovanych
osob ve vztahu k softwaru, jeho pouziti a prostredi.

o Dal$im zdrojem informaci jsou znalosti o pravdépodobnych defektech a jejich statistickém
rozlozeni.
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4.3 Techniky zaloZené na specifikaci neboli 150 minut
techniky cerné skfiriky (Z3)

Zakladni vyrazy
Analyza hrani¢nich hodnot, testovani rozhodovaci tabulky, rozdéleni tfid ekvivalence, testovani
prechodu stav(, testovani pfipadu uziti.

4.3.1 Rozdéleni trid ekvivalence (Z3)

PFi rozdéleni tfid ekvivalence jsou vstupy softwaru nebo systému rozdéleny do skupin, ve kterych se
ocekava stejné chovani, takZze jsou pravdépodobné zpracovany stejnym zplsobem. Tfidy ekvivalence
mohou byt nalezeny jak pro platna data, t.j. takové hodnoty, které by méli byt akceptované, tak i pro
neplatna data, tj. takové hodnoty které by mély byt zamitnuty. Tfidy mohou byt identifikovany téz pro
vystupy, vnitfni hodnoty, ¢asové souvisejici hodnoty (napf. pfed nebo po udalosti) a pro parametry
rozhrani (napf. integrované komponenty testované v prabéhu integracniho testovani). Testy mohou
byt navrZzeny tak, aby pokryly vSechny platné a neplatné sekce. Rozdéleni tfid ekvivalence je
aplikovatelné na vSech urovnich testovani.

Rozdéleni tfid ekvivalence Ize pouzit k dosazeni cilt pokryti vstupu a vystupu. To mlze byt uplatnéno
pfi manualnim vstupu, vstupu do systému pfes rozhrani nebo parametrech rozhrani pfi integraénim
testovani.

4.3.2 Analyza hrani¢nich hodnot (Z3)

Chovani na okraji kazdého rozdéleni tfid ekvivalence muze byt nespravné s vétsi pravdépodobnosti
nez chovani unitf dané tfidy. Existuji proto hranice oblasti, kde testovani mize najit defekty s vétsi
pravdépodobnosti. Maximalni a minimalni hodnoty tfidy pfedstavuji jeji hraniCni hodnoty. Hraniéni
hodnota pro platnou tfidu je platna hraniéni hodnota; hranice neplatné tfidy je neplatna hranicni
hodnota. Testy mohou byt navrZzeny tak, aby pokryly obé&, platné ineplatné hraniéni hodnoty. V
pribéhu navrhu testovacich pfipadu je vybran test pro kazdou hrani¢ni hodnotu.

Analyza hrani¢nich hodnot mlze byt aplikovana na vSech urovnich testovani. Je relativné jednoduse
aplikovatelna a jeji schopnost odhaleni defektt je vysoka. Detailni specifikace jsou uzite€né pfi
urovani zajimavych hranic.

Tato technika je Casto povazovana za rozSifeni rozdéleni tfid ekvivalence nebo jinych technik navrhu
testl Cerné skfinky. Mize byt pouzita na tfidach ekvivalence pro uzivatelsky vstup pfes obrazovku,
nebo i napfiklad pro ¢asové rozsahy (napf. ¢as vyprSeni, pozadavky na rychlost transakci), nebo
rozsahy tabulek (napf. velikost tabulky je 256*256).

4.3.3 Testovani rozhodovacich tabulek (Z3)

Rozhodovaci tabulky jsou uzite€nym zplsobem pro zachyceni pozadavk( obsahujicich logické
podminky; a pro zdokumentovani interniho navrhu systému. Mohou byt pouZity pro zaznamenani
slozitych business pravidel, které ma systém implementovat. PFi vytvafeni rozhodovacich tabulek je
analyzovana specifikace a jsou identifikovany podminky a €innosti systému. Vstupni podminky
a ¢innosti jsou nejCastéji urCeny uzitim hodnot Pravda nebo Nepravda (typu Boolean). Rozhodovaci
tabulka obsahuje spoustéci podminky (Casto kombinace Pravda a Nepravda) pro vSechny vstupni
podminky a vysledné c&innosti pro kazdou kombinaci podminek. Kazdy sloupec tabulky odpovida
specifickému pravidlu, které definuje unikatni kombinaci podminek, jez vedou k vykonani &innosti
souvisejicich s timto pravidlem. Standardné se pozaduje, aby existoval nejméné jeden test na kazdy
sloupec v tabulce, coz obvykle zahrnuje pokryti vSech kombinaci spoustécich podminek.
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Vyhodou testovani rozhodovacich tabulek je vytvofeni kombinaci podminek, které by jinak nemusely
byt pfezkouseny v priibéhu testovani. Technika muze byt aplikovana na vSechny situace, kdy je
¢innost softwaru zavisla na nékolika logickych rozhodnutich.

4.3.4 Testovani prechodu stavu (Z3)

Systém mUlzZe obecné poskytovat riznou odpovéd v zavislosti na aktudlnich podminkach nebo
predchazejici historii (jeho stavu). V tom pfipadé mlze byt tento aspekt chovani znazornén pomoci
diagramu pfechodu stavll. Dovoluje testerovi chapat software z hlediska jeho stavl, pfechodl mezi
stavy, vstupu nebo udalosti, které spoustéji zmény stavd (pfechody) a €innosti, které mohou z téchto
pfechodl vyplyvat. Stavy systému nebo objektu, ktery je pfedmétem testovani, jsou samostatné,
identifikovatelné a je jich kone¢né mnozstvi. Stavova tabulka pak vyjadfuje vztah mezi stavy a vstupy
a muze zvyraznit pfechody, které mohou byt neplatné. Testy mohou byt navrzeny s cilem pokryt
typické sekvence stavll, pokryt kazdy stav, vykonat kazdy pfechod, vykonat specifické sekvence
prechodu, nebo testovat neplatné prfechody stavd.

Testovani pfechodu stavll je velmi pouzivano v odvétvi vestavénych (embedded) softwarovych
produktd a v technické automatizaci obecné, nicméné tato technika je taktéZz vhodna pro modelovani
uzivatelskych objektl, které maji specifické stavy nebo testovani tokd obrazovek (napf. pro
internetové aplikace nebo uzivatelské scénare).

4.3.5 Testovani pripadl uziti (22)

Testy mohou byt odvozeny na zakladé pfipadu uziti (use cases). Pfipad uziti popisuje interakce mezi
aktéry (uzivateli nebo systémy), které produkuji vysledek, jenZ ma hodnotu pro uZivatele systému
anebo zakaznika. Pfipady pouZiti mohou byt popsané na abstraktni urovni (pfipad pouZiti, bez popisu
technologie, na urovni obchodniho procesu), nebo na urovni systému (systémovy pfipad pouziti na
urovni funkcionality systému). Kazdy pfipad uziti ma predpoklady, které musi byt splnény, aby pfipad
Uuspésné fungoval. Kazdy pfipad uziti je ohranien vystupnimi podminkami, které jsou
pozorovatelnymi vysledky a finalnim stavem systému poté, kdy je pfipad ukon¢en. Pfipad uziti ma
obvykle zakladni (j. nejpravdépodobnéjsi) scénar a alternativni scénare.

PFipady uziti popisuji "procesni toky" pfes systém zalozené na jeho pravdépodobném realném pouziti,
proto jsou testovaci pfipady odvozeny z pfipadd uziti nejpfinosnéjSi pfi odhalovani defektl
v procesnich tocich v pribéhu skute¢ného pouzivani systému. Pfipady uziti jsou velmi ucelné pro
navrzeni akceptacnich testll za U€asti zakaznika/uzivatele. Taktéz pomohou odhalit integraéni defekty
zpUsobené interakci a vzajemnou interferenci rozlicnych komponent, které by testovani jednotlivych
komponent neodhalilo. Navrhovani testovacich pfipadl z pfipadd pouziti mize byt kombinované
s jinymi technikami testovani zaloZzenych na specifikaci.
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4.4  Techniky zaloZené na struktuie neboli techniky |60 minut
bilé skfiriky (Z4)

Zakladni vyrazy
Pokryti kddu, pokryti rozhodovani, pokryti pfikazu, testovani zalozené na strukture.

Pozadi
Testovani zaloZzené na strukture/testovani bilé skfiriky je zalozené na identifikované struktufe softwaru
nebo systému, jak je zfejmé z nasledujicich pfiklada:

o Uroven komponenty: struktura softwarové komponenty, tj. ptikazy, rozhodnuti nebo vétve.

o Integraéni Uroven: struktura muze byt strom volani (diagram, ve kterém moduly volaji dalSi
moduly).

o Systémova uroven: struktura mize byt struktura menu, proces nebo struktura webové stranky.

V této ¢asti se rozebiraji tfi (s kddem souvisejici) strukturalni techniky navrhu testl pro pokryti kédu, a
to zalozené na pfikazech, vétvich a rozhodnutich. Pro testovani rozhodovani maze byt pouzit diagram
fidicich tok( na vizualizaci alternativ pro kazdé rozhodovani.

4.4.1 Testovani a pokryti prikazl (Z4)

V testovani komponent pfedstavuje pokryti pfikazl stanoveni procenta vykonatelnych pfikazu, které
byly vykonany sadou testovacich pfipadd. Technika testovani pfikazl odvozuje testovaci pfipady
s cilem vykonat specifické pfikazy, zpravidla za ucelem zvySeni pokryti pfikazu.

Pokryti pfikazu je uréené podilem poctu vykonatelnych pfikazu, které jsou pokryté (navrzenymi nebo
vykonanymi) testovacimi pfipady, a poctem v8ech vykonatelnych pfikazd v testovaném kodu.

4.4.2 Testovani a pokryti rozhodovani (Z4)

Pokryti rozhodovani se vztahuje k testovani vétveni a je definovano procentem vysledku rozhodovani
(napf. vétev Pravda a Nepravda IF pfikazu), které byly vykonany (sadou testovacich pripadu).
Technika testovani rozhodovani odvozuje testovaci pfipady s cilem vykonat specifické vysledky
rozhodovani. Vétve vytvareji rozhodovaci body v kédu a zobrazuji pfenos fizeni do jinych oblasti
v kodu.

Pokryti rozhodovani je urCené podilem poctu vSech vysledk( rozhodovani, které jsou pokryté
(navrhnutymi nebo vykonanymi) testovacimi pfipady, a potem vSech moznych vysledkd rozhodovani
v testovaném kédu.

Testovani rozhodovani je forma testovani Fidicich tokl, protoZze sleduje specificky tok Fizeni pres
rozhodovaci body. Pokryti rozhodovani garantuje (,je silngjSi*) pokryti pfikazd: 100% pokryti
rozhodovani garantuje 100% pokryti pfikazu, ale ne opacné.

4.4.3 Dalsi techniky zalozené na strukturach (Z1)

pokryti vicenasobnych podminek.

Koncept pokryti mize byt aplikovan taktéz na dalSi urovné testli. Napfiklad na integra¢ni Grovni maze
byt procento modull, komponent nebo tfid, které byly vykonany sadou testovacich pfipadl, vyjadfrené
jako pokryti modull, komponent nebo tfid.
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PFi strukturalnim testovani kodu se osvédcéuje podpora nastroja.
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4.5 Techniky zaloZené na zkuSenosti (Z2) 30 minut

Pojmy
Prizkumné testovani, utok (na chyby).

Pozadi

PFi testovani zalozeném na zku$enostech jsou testy odvozovany ze znalosti a intuice testerl a jejich
zkuSenosti s podobnymi aplikacemi a technologiemi. Pokud se pouziji na rozSifeni systematickych
technik, mohou byt uzite¢né pfi identifikaci specialnich testl, u kterych by byla definice pomoci
formalnich technik naro¢na. BohuzZel tato technika muzZe vykazovat zna¢né proménlivé stupné
efektivity, v zavislosti na zkuSenosti testerd.

Obvykle pouzivanou technikou zaloZenou na zkuSenostech je odhadovani omyl(i. Testefi vSeobecné
predvidaji defekty na zakladé zkusenosti. Strukturovany pfistup k technice odhadovani omyli
znamena vypracovani seznamu moznych defektl a navrhu testd, které na tyto omyly budou utocit.
Tento systematicky pfistup se nazyva utok na chyby. Seznamy defektd a selhani mohou byt vytvofeny
na zakladé zkusenosti, dostupnych dat o defektech a selhanich, a na zakladé vSeobecnych znalosti o
tom, pro¢ software selhava.

Prizkumné testovani je soub&zny navrh testll, vykonavani testd, zaznamenavani testt a uceni. Je
zalozené na charté testovani obsahujici cile testovani aje vykonavané v definovanych &asovych

defektd.
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4.6 Vybér testovacich technik (Z2) 15 minut

Pojmy
Zadné specifické pojmy.

Pozadi

Rozhodnuti, které techniky pouzit, zavisi na mnoha faktorech, jako jsou typ systému, regulacni
standardy, zakaznické nebo smluvni pozadavky, uroven rizika, typ rizika, cil testovani, dostupna
dokumentace, znalosti testerl, ¢as arozpocet, zivotni cyklus vyvoje, modely pfipadu
uziti, pfedchazejici zkusenosti se zjisténimi typy defekta.

Nékteré techniky jsou Iépe aplikovatelné pouze na urCité situace a urovné testovani, dalSi jsou
aplikovatelné na vSechny urovné testovani.

PFi vytvareni testovacich pfipadu testefi obvykle pouZivaji kombinace testovacich technik za uéelem
zajisténi dostateéného pokryti objektu testovani, v€etné procesnich technik a technik zalozenych na
pravidlech a datech.

Reference

4.1 Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE Std 829-1998
4.2 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.1 Copeland, 2004, Myers, 1979
4.3.2 Copeland, 2004, Myers, 1979
4.3.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.4 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.5 Copeland, 2004

4.4.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.5 Kaner, 2002

4.6 Beizer, 1990, Copeland, 2004
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5.Rizeni testovani (Z3) 170 minut

Studijni cile pro fizeni testovani

Tyto cile uréuji, co budete umét po ukonéeni kazdého modulu.

5.1 Organizace testovani (Z2)

SC-5.1.1 Pochopit dllezZitost nezavislého testovani. (Z1)

SC-5.1.2 Vysvétlit vyhody a nevyhody nezavislého testovani v organizaci. (Z2)
SC-5.1.3 Pochopit rizné tymové role potfebné pro sestaveni testovaciho tymu. (Z1)
SC-5.1.4 Zapamatovat si ulohy typického vedouciho testovani a testera. (Z1)

5.2 Planovani a odhadovani testovani (Z3)

SC-5.2.1 Pochopit rzné urovné a cile planovani testovani. (Z1)

SC-5.2.2 Shrnout Ucel a obsah testovaciho planu, specifikace navrhu testl a dokumentu testovacich
procedur na zakladé Standardu pro dokumentaci testovani softwaru (‘Standard for Software
Test Documentation’ (IEEE Std 829-1998)). (22)

SC-5.2.3 RozliSovat mezi koncep&né odliSnymi pfistupy k testovani, jako jsou analyticky, zalozeny na
modelech, metodicky, zohledfujici procesy/standardy, dynamicky/heuristicky, konzultativni
a regresné-averzni. (Z2)

SC-5.2.4 RozliSovat mezi pfedmétem planovani testovani systému a pfipravou harmonogramu
vykonani testl. (Z2)

SC-5.2.5 Napsat harmonogram vykonani testt pro dany soubor testovacich pfipadl s ohledem na
stanoveni priorit a technické a logické zavislosti. (Z3)

SC-5.2.6 Vyjmenovat aktivity pfipravy a vykonavani testu, které by mély byt zohlednény v priibéhu
planovani testovani. (Z1)

SC-5.2.7 Zapamatovat si typické faktory, které ovliviiuji pracnost testovani (Z1)

SC-5.2.8 OdlIisit dva koncepéné rozdilné pFistupy odhadovani: pfistup zalozeny na metrikach a
expertni pfistup. (Z2)

SC-5.2.9 Pochopit/zdivodnit adekvatni vstupni a vystupni kritéria pro specifické urovné testovani a
skupiny testovacich pfipadd (napf. pro integracni testovani, akceptacni testovani nebo
testovaci pfipady pro testovani pouzitelnosti). (Z2)

5.3 Sledovani a fizeni postupu testovani (Z2)

SC-5.3.1 Zapamatovat si béZné metriky pouzivané pro monitorovani pfipravy a vykonavani testd. (Z1)
SC-532Vysveétlit a porroevpnoartt onveatnrii kay fpirzoeni testovani (na
defekty, UspeésSné a nelspésSné(ZResty) podle jejich
SC-5.3.3 Shrnout Ucel a obsah sumarniho reportu z testovani podle Standardu pro dokumentaci
testovani softwaru (‘Standard for Software Test Documentation’ (IEEE Std 829-1998)). (Z2)

5.4 Sprava konfiguraci (Z2)
SC-5.4.1 Shrnout, jak sprava konfiguraci podporuje testovani. (Z2)

5.5 Riziko a testovani (Z2)

SC-5.5.1 Popsat riziko jako mozny problém, ktery by mohl ohrozit dosahnuti cil(l jedné nebo vice
zainteresovanych osob na projektu. (Z2)

SC-5.5.2 Zapamatovat si, Ze uroven rizika je uréena pravdépodobnosti (vyskytu) a dopadem (Skody
vzniklé, pokud udalost nastane). (Z1)
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SC-5.5.3 Rozlisit projektova a produktova rizika. (Z2)
SC-5.5.4 Poznat typické produktové a projektova rizika. (Z1)
SC-5.5.5 Popsat priklady, jak muze byt v planovani testovani pouzita analyza a fizeni rizik. (Z2)

5.6 Rizeni incidentd (Z3)
SC-5.6.1 Pochopit obsah zaznamu o incidentu podle Standardu pro dokumentaci testovani softwaru

(‘Standard for Software Test Documentation’ (IEEE Std 829-1998)). (Z1)
SC-5.6.2 Napsat zaznam o incidentu, ktery obsahuje pozorovani selhani b&éhem testovani. (Z3)
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5.1 Organizace testovani (Z2) 30 minut

Zakladni vyrazy

Tester, vedouci testovani, manazer testovani.

5.1.1 Organizace a nezavislost testovani (Z2)

Efektivita nachazeni defektd testovanim a revidovanim mulze byt zvySena pouzitim nezavislych
tester. Moznosti nezavislosti zahrnuji nasledovni:

o Zadni nezavisli testefi. Vyvojafi testuji vlastni kod.

o Nezavisli testefi v ramci vyvojovych tyma.

o Nezavisly testovaci tym nebo skupina v ramci organizace reportujici projektovému nebo
vykonnému managementu.

o Nezavisli testefi ze stejné business organizace, nebo komunity uzivatel.

o Nezauvisli specialisti pro specifické typy testll, jako napfiklad testefi pro pouzitelnost, bezpecnost
nebo certifikaci (ktefi certifikuji softwarovy produkt vici standardiim a pfedpistiim).

o Nezauvisli testefi, pronajati nebo externi vi¢i organizaci.

Pro velké, slozité nebo z hlediska bezpecnosti kritické projekty, je obycejné nejlepsi mit viceldrovriové
testovani, s tim, Ze nékteré nebo vSechny Urovné jsou realizovany nezavislymi testery. Vyvoj mize na
testovani participovat, obzvlast na nizSich drovnich, ale jeho nedostatek objektivity asto omezuje
efektivitu jim provedenych testd. Nezavisli testefi mohou mit pravo pozadovat a definovat testovaci
procesy a pravidla, ale méli by nabyvat tyto role vztahujici se k procesu jenom za existence jasného
mandatu managementu.

Vyhody nezavislosti testovani:

o Nezauvisli testefi vidi jiné a rozdilné defekty a jsou nezaujati.
o Nezavisly tester mlze verifikovat predpoklady, které byly stanoveny béhem specifikace a
implementace systému.

Nevyhody nezavislosti testovani:

Izolace od vyvojového tymu (kdyZ je tym UpIné nezavisly).

Nezavisli testefi mohou byt uzkym hrdlem jako posledni kontrolni bod.

Vyvojafi mohou ztratit smysl pro zodpovédnost za kvalitu.

Hrozi obvifiovani nezavislého testovaciho tymu ze zdrZeni ve vydani softwaru do produkce
(release).

o O O O

Testovaci ulohy mohou byt realizovany lidmi ve specifické testovaci roli, nebo nékym v jiné roli, jako
napriklad projektovy manazer, manazer kvality, vyvojaf, expert v pfislusném businessu a oboru,
Clovék z infrastruktury nebo IT provozu.

5.1.2 Ulohy vedouciho testovani a testera (Z1)

Tyto ugebni osnovy se zabyvaji dvéma testovacimi rolemi: vedouci testovani a tester. Cinnosti a Glohy
vykonavané lidmi v téchto dvou rolich jsou zavislé na kontextu projektu a produktu, lidech v danych
rolich a organizaci.

Nékdy je vedouci testovani nazvdn manaZerem testovani nebo koordinatorem testovani. Role
vedouciho testovani mize byt vykonavana projektovym manazerem, manazerem vyvoje, manazerem
pro zabezpeceni kvality nebo manazZerem testovaci skupiny. Ve vétSich projektech mohou existovat
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dvé pozice: vedouci testovani a manazer testovani. Zpravidla vedouci testovani planuje, monitoruje a
fidi testovaci aktivity a ulohy, jak bylo definovano v sekci 1.4.

Typické ulohy vedouciho testovani mohou zahrnovat:

O O O O

@)

O O O O O O

Koordinovani strategie testovani a planu testovani s projektovymi manazery a jinymi osobami.
Vytvareni nebo revidovani strategie testovani pro projekt a zasad testovani pro organizaci.
Podileni se na projektovych €innostech z pohledu testovani, jako napf. integraéni planovani.
Planovani testl — se zfetelem na kontext a pochopenim cile testovani a rizika — véetné vybéru
pfistupd k testovani, odhadovani €asu, pracnosti a nakladd na testovani, ziskavani zdroju,
definovani urovni testovani, cykll a planovani fizeni incidentu.

Iniciovani specifikace, pfipravy, implementace a vykonavani test(, monitorovani vysledkd
testovani a kontrola vystupnich kriteri.

PFizplsobovani planovani zaloZzené na vysledcich a postupu testovani (nékdy dokumentovaném
ve status reportu) a pfijimani opatfeni potfebnych na odstranéni problému.

Nastaveni adekvatni spravy konfiguraci testwaru za u€elem sledovatelnosti.

Zavedeni vhodnych metrik pro méfeni postupu testovani a hodnoceni kvality testovani a produktu.
Rozhodovani o tom, co by mélo byt automatizovano, v jaké mife a jakym zplsobem.

Vybér nastrojli na podporu testovani a organizovani $koleni na pouzivani nastrojli pro testery.
Rozhodovani o implementaci testovaciho prostfedi.

Vytvafeni sumarnich reportl zalozenych na informacich ziskanych béhem testovani.

Typickeé ukoly testera mohou zahrnovat:

o O O O

O O

O
O
O

Revidovani a podileni se na tvorbé testovacich plana.

Analyzu, revidovani a posouzeni pozadavkl uzivatell, specifikaci a modell testovatelnosti.
Tvorbu specifikaci testd.

Nastavovani testovaciho prostfedi (Casto koordinovano s administraci systému a sitovym
managementem).

Pfipravu a ziskavani testovacich dat.

Implementaci testd na vSech uUrovnich testovani, vykonavani a zaznamenavani testd,
vyhodnocovani vysledk testt a dokumentovani odchylek od o¢ekavanych vysledkd.

Pouzivani nastroju pro administraci a fizeni testovani a nastroju pro monitorovani testovani podle
potfeby.

Automatizovani testd (mUze byt podporeno vyvojafem nebo expertem pro automatizaci testa).
Méfeni vykonu komponent nebo systéemu (kdyz je to vhodné).

Revidovani testd vytvofenych jinymi testery.

Clenové tymu, ktefi pracuiji na analyze testovani, navrhu testovani, specifickych typech testovani nebo
na automatizaci testovani, mohou byt specialisty v té&chto rolich. V zavislosti na Urovni testovani a
rizicich vztahujicich se k produktu a projektu, mohou roli testera prevzit rGzni lidé s cilem udrzet urcity
stupen nezavislosti. Obvykle by testefi na Urovni testl komponent a integracnich testd mohli byt
VyVvojéfi, testefi na akceptacni uUrovni testovani business experti a uZivatelé, testefi na provozni
akceptaéni urovni testovani mohou byt operatofi.
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5.2 Planovani a odhadovani testovani (Z3) 40 minut

Zakladni vyrazy
PFistup k testovani, strategie testovani.

5.2.1 Planovani testovani (Z2)

Tato ¢ast vysvétluje divody pro planovani testovani v ramci vyvojovych a implementacnich projektt a
pro aktivity udrzby. Planovani maze byt dokumentovano v projektovém nebo hlavnim testovacim
planu a v oddélenych planech pro riizné Urovné testovani, jako jsou systémové nebo akceptaéni testy.
Vzory dokumentl pro planovani testl pokryva Standard pro dokumentaci testovani softwaru ‘Standard
for Software Test Documentation’ (IEEE Std 829-1998).

Planovani je ovlivnéno pravidly testovani organizace, rozsahem testovani, cili, riziky, omezenimi,
kriti€nosti, testovatelnosti a disponibilitou zdroja. PFi postupu v projektovém planovani a planovani
testl se objevuje stale vice informaci a tak do planu mlze byt pribézné zahrnovano stale vice
podrobnosti.

Planovani testovani je kontinualni ¢innost a je vykonavano ve vSech procesech a aktivitach zivotniho
cyklu. Zpétna vazba z testovacich &innosti se pouziva k rozpoznani ménicich se rizik, aby se
planovani mohlo pfizpisobovat.

5.2.2 Aktivity planovani testovani (Z3)
Aktivity planovani testovani pro cely systém nebo Casti systému mohou zahrnovat:

o Ur€enirozsahu a rizik a identifikovani cild testovani.

o Definovani celkového pfistupu testovani, v€etné definice urovni testovani, vstupnich a vystupnich
kriterii.

o Integraci a koordinaci testovacich aktivit do aktivit Zivotniho cyklu softwaru: akvizice, nabidka,

VYVOj, provoz a udrzba.

Vykonavani rozhodnuti o tom, co testovat, které role budou vykonavat testovaci aktivity, jak budou

testovaci aktivity vykonany a jak budou vyhodnocovany vysledky testovani.

PFipravu harmonogramu aktivit analyzy a navrhu testovani.

PFipravu harmonogramu implementace, vykonani a vyhodnoceni testd.

PFidélovani zdroji na rizné definované ulohy.

Definovani mnozstvi, irovné detailu, struktury a Sablon pro testovaci dokumentaci.

Vybér metrik pro monitoring a fizeni pfipravy a vykonavani testu, feSeni defektd a sledovani rizik.

Nastaveni urovné detailu pro testovaci procedury s cilem poskytnout dostatek informaci na

podporu reprodukovatelné pfipravy a vykonavani testd.

(@]

O 0O O O O O

5.2.3 Vstupni kritéria (Z2)

Vstupni kritéria definuji, kdy zacit testovat - jako napfiklad na za&atku urovné testovani, anebo kdy je
sada testuU pfipravena pro vykonani.

Typicka vstupni kritéria mohou byt nasleduijici:

Dostupnost a pfipravenost testovaciho prostfedi.
Pfipravenost testovaciho nastroje v testovacim prostiedi.
Dostupnost testovatelného kodu.

Dostupnost testovacich dat.

O O O O
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5.2.4 Vystupni kritéria (Z2)

Vystupni kritéria definuji, kdy pfestat testovat, jako napfiklad na konci jedné urovné testovani nebo
kdyz sada testl dosahne specificky cil.

Typicka vystupni kritéria mohou byt:

Méreni duslednosti, jako napfiklad pokryti kédu, funkcionality nebo rizika.

Odhady hustoty defektd nebo méfeni spolehlivosti.

Naklady.

Rezidualni rizika, jako napfiklad neopravené defekty nebo nedostateéné pokryti testy v urcitych
oblastech.

o Harmonogramy, napfiklad zaloZzenych na dobé uvedeni na trh.

O O O O

5.2.5 Odhadovani testovani (Z2)

Tyto u€ebni osnovy pokryvaji dva pfistupy k odhadovani pracnosti testovani:

o Pristup zalozeny na metrikach: odhadovani pracnosti testovani na zakladé metrik minulych nebo
podobnych projektll nebo zaloZzené na typickych hodnotach.

o Pristup zaloZeny na expertize: odhadovani uloh jejich vlastniky nebo experty.

Poté, co je odhadnuta pracnost testovani, mohou byt identifikovany zdroje a sestaven harmonogram.

Pracnost testovani je zavisla na mnozstvi faktort, mezi které patfi:

o Charakteristiky produktu: kvalita specifikace a jinych informaci pouzZivanych v testovacich
modelech (tj. zaklad testovani), velikost produktu, sloZitost domény problému, pozadavky na
spolehlivost a bezpeénost a poZzadavky na dokumentaci.

o Charakteristiky procesu vyvoje: stabilita organizace, pouzivané nastroje, proces testovani,
schopnosti lidi a Casovy tlak.

o Vysledek testovani: poCet defektli a mnozstvi pozadovaného prepracovavani.

5.2.6 Strategie testovani, pristupy k testovani (Z2)

Pristup k testovani implementuje strategie testovani pro specificky projekt. Pfistup k testovani je
definovan a vypracovan v testovacich planech a navrzich testd. Obvykle zahrnuje rozhodnuti ucinéné
na zakladé cili a ohodnoceni rizika (testovaciho) projektu. Je vychozim bodem pro planovani procesu
testovani, vybéru technik navrhu testd a pouzitych typl testd ataktéZz pro definovani vstupnich
a vystupnich kriterii.

Vybrany pfistup zavisi na kontextu a mize posuzovat rizika, hazardy a bezpe¢nost, dostupné zdroje
a schopnosti, technologii, povahu systému (napf. software vyvinuty na zakazku versus krabicovy
software).

Typické pfistupy zahrnuiji:

o Analytické pfistupy, jako napfiklad testovani zalozené na rizicich, kde je testovani nasmérovano
na nejrizikovéjsi oblasti.

o Pristupy zalozené na modelech, jako je stochastické testovani pouzivajici statistické informace o
mirach selhani (jako modely rdstu spolehlivosti) nebo pouzivani (jako provozni profily).

o Metodické pfistupy, napf. zaloZené na selhanich (zahrnujici odhadovéani druhu chyb a utoky na
chyby), zaloZzené na zku$enosti, kontrolnim seznamu a kvalitativnich vlastnostech.

o Pristupy zalozené na procesech nebo odpovidajici standardm, napfiklad standardy specifické
pro pramysl nebo rGizné agilni metody.

o Dynamické a heuristické pfistupy, jako napfiklad prizkumné testovani, které spiSe reaguje na
udalosti namisto toho, aby bylo pfedem planované, zde jsou vykonavani a vyhodnocovani
soucasnymi ulohami.

o Konzultativni pfistupy, napfiklad takové, kde je pokryti testy primarné fizeno doporucenimi a
radami expertl z technologickych a/nebo business kruhi mimo testovaci tym.
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o Regresné-averzni pfistupy, které zahrnuji opétovné pouziti existujiciho testovaciho materialu,
rozsahlou automatizaci funkcionalnich regresnich testu a standardni testovaci sady.

Je mozné kombinovat rizné pfistupy, napfiklad dynamicky pfistup zaloZzeny na rizicich.
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5.3 Sledovani a fizeni postupu testovani (Z2) 20 minut

Zakladni vyrazy

Hustota defektd, mira selhani, Fizeni testovani, sledovani testi, sumarni report z testovani.

5.3.1 Sledovani postupu testovani (Z1)

Ugelem sledovani testovani je poskytnout zp&tnou vazbu a zviditelnit testovaci innosti. Monitorované
informace mohou byt sbirany manualné nebo automaticky a mohou byt pouzity na méfeni vystupnich
kriterii, jako napfiklad mapu pokryti. Metriky mohou byt také pouzity na zhodnoceni postupu vici
planovanému harmonogramu a rozpoctu. Bézné testovaci metriky zahrnuji:

o Procentualni podil vykonané prace v pripravé testovacich pfFipadt (nebo procentualni podil
pfipravenych testovacich pfipadd z planovanych).

o Procentualni podil vykonané prace v pfipravé testovaciho prostfedi.

o Vykonavani testovacich pfipadl (napf. poc¢et vykonanych/nevykonanych testovacich pfipadu, a
pocet testovacich pfipadl vykonanych Uspésné/nelspésne).

o Informace o defektech (napf. hustota defekt(, nalezené a opravené defekty, mira selhani a

vysledky retestu).

Pokryti testovani pozadavkd, rizik nebo kodu.

Subjektivni davéra testerd v dany produkt.

Data testovacich milniku.

Naklady na testovani, v€etné nakladu v porovnani vici pfinosum nalezeni dal$iho defektu nebo

spusténi dalSiho testu.

O O O O

5.3.2 Reportovani z testovani (Z2)
Reportovani z testovani se zabyva sumarnimi informacemi o testovacich aktivitach. Zahrnuje:

o Co se udalo béhem obdobi testovani, napfiklad data, kdy byla splnéna vystupni kritéria.

o Analyzované informace a metriky na podporu doporuceni a rozhodnuti o nasledujicich krocich,
jako jsou odhad zbyvajicich defektl, ekonomické pfinosy pokracujiciho testovani, zbyvajici rizika,
a uroven duveéry v testovany software.

Vzor sumarniho reportu z testovani se nachazi ve Standardu pro dokumentaci testovani softwaru
(IEEE Std 829-1998).

Metriky by méli byt sbirdany b&éhem urovné testovani s cilem na jejim konci zhodnotit:

o Adekvatnost cilll testovani pro urover testovani.
o Adekvatnost zvolenych pfistupll testovani.
o Efektivnost testovani s ohledem na jeho cile.

5.3.3 Rizeni testovani (Z2)

Rizeni testovani popisuje veskeré usmériujici nebo korekéni Cinnosti, které byly vykonany na zakladé
ziskanych a reportovanych informaci a metrik. Cinnosti mohou pokryvat jakékoliv testovaci aktivity a
mohou ovlivnit jakékoliv aktivity nebo ukoly Zivotniho cyklu softwaru.
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Cinnosti fizeni testovani zahrnuji napfiklad:

o Vykonavani rozhodnuti zaloZzenych na informacich ze sledovani testu.

Zmény priorit testl, kdyz se vyskytne identifikované riziko (napf. pozdni dodavka softwaru).

o Zmény testovaciho harmonogramu s ohledem na dostupnost nebo nedostupnost testovaciho
prostredi.

o Nastavovani vstupnich kritérii, ktera pozaduji retestovani (konfirmacni testovani) oprav vyvojafem
pfedtim, nez budou akceptovany do buildu.

@)
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5.4 Sprava konfiguraci (Z2) 10 minut

Zakladni vyrazy

Sprava konfiguraci, fizeni verzi.

Pozadi

Ugelem spravy konfiguraci je vytvofit a udrzovat integritu softwarovych produktt (komponenty, data a
dokumentace) nebo systému v pribéhu projektového a produktového Zivotniho cyklu.

Pro testovani maze sprava konfiguraci zajistit, aby:

o VS8echny polozky testwaru byly identifikované, verze byly fizené, zmény sledované, vzajemna
propojeni a propojeni s vyvojovymi polozkami (objekty testovani) existovala tak, aby bylo mozné
udrzet sledovatelnost béhem celého procesu testovani.

o Se na vsechny identifikované dokumenty a polozky softwaru se dalo jednozna¢né odkazat v
testovaci dokumentaci.

Testerdm sprava konfiguraci pomaha jednoznacéné identifikovat (a reprodukovat) testované polozky,
testovaci dokumenty, testy a testovaci framework(y).

Procedury a infrastruktura (nastroje) pro spravu konfiguraci by mély byt zvoleny, dokumentovany a
implementovany v prabéhu planovani testa.
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5.5 Riziko a testovani (Z2) 30 minut

Zakladni vyrazy
Produktové riziko, projektoveé riziko, riziko, testovani zaloZené na rizicich.

Pozadi

Riziko mlze byt definované jako moznost vyskytu udalosti, hrozby, nebezpeci nebo situace, ktera
vede k nezadoucim nasledkim, nebo k potencialnim problémum. Uroven rizika se uréuje podle
pravdépodobnosti vyskytu nepfiznivé udalosti a ucinku (Skody vyplyvajici z této udalosti).

5.5.1 Projektovarizika (Z2)

Projektova rizika jsou rizika ohrani¢ujici schopnost projektu dosahnout svych cilll, jako napfiklad:

o Organizacni faktory:
o nedostatek schopnosti, Skoleni a personalu;
o persondlni problémy;
o politické problémy, jako napfiklad:
A problémy s testery komunikujicimi své potieby a vysledky test(;
A selhani tymu pFi vyuziti informaci vyplyvajicich z testovani a revizi (napf.
nezlepSovani vyvojovych a testovacich praktik).
o nevhodny postoj k testovani nebo nevhodné olekavani od testovani (hapf. nedocenéna
hodnota nalezeni defektd v priibéhu testovani).
o Technické problémy:
o problémy v definovani spravnych pozadavku;
o rozsah, ve kterém nemohou byt pozadavky naplnény pfi existujicich omezenich;
o nepripravenost testovaciho prostfedi;
o pozdni konverze dat, pozdni planovani migrace a vyvoje, pozdni pfiprava nastroju na
konverzi/migraci testovacich dat;
o nizka kvalita navrhu, kédu, konfiguraénich dat, testovacich dat a test.
o Dodavatelské problémy:
o selhani tfeti strany;
o smluvni problémy.

Kdyz se tato rizika analyzuji, fidi a zmirfiuji, manazer testovani postupuje podle dobfe zavedenych
principu projektového fizeni. Vzor testovaciho planu ze Standardu pro dokumentaci testovani softwaru
(IEEE Std 829-1998) pozaduje stanovit rizika a zalozni plany.

5.5.2 Produktovarizika (Z2)

Oblasti potencialnich selhani (nepfiznivé budouci udalosti nebo nebezpedi) v softwaru nebo systému
jsou znamé jako produktova rizika. Jsou to rizika ohroZujici kvalitu produktu a zahrnuji :

Dodany software je nachylny k chybam.

MozZnost, Ze software/hardware poSkodi jednotlivce nebo spole&nost.

Nedostate¢né vlastnosti softwaru (napf. funkcionalita, spolehlivost, pouZitelnost a vykon).

Slaba integrita a kvalita dat (napf. problémy migrace, konverze a prenosu dat, nedodrzeni
datovych standard()

o Software, ktery nevykonava zamyslenou funkcionalitu.

O O O O

Rizika se vyuzivaji pro rozhodovani, kde zacit testovat a kde testovat vice; testovani se vyuziva ke
snizeni rizika vyskytu nepfiznivé udalosti nebo ke snizeni dopadu nepfiznivé udalosti.
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Produktova rizika jsou specialnim typem rizik ohrozujicich uspé&ch projektu. Testovani, jako aktivita
kontrolujici riziko, poskytuje zpétnou vazbu o rezidualnim riziku méfenim efektivnosti odstrafiovani
kritickych defektd a zaloznich pland.

Pfistup k testovani zaloZeny na rizicich poskytuje pfilezitosti proaktivné redukovat uroven
produktového rizika, po¢inaje uvodnimi stadii projektu. Zahrnuje identifikaci produktovych rizik a jejich
aplikaci pfi vyuziti planovani a fizeni testovani, specifikaci, pfipravé a vykonavani testl. V pfistupu
zalozeném na rizicich mohou byt identifikovana rizika pouzita na:

Ur€eni testovacich technik, které budou pouzity.

Ur€eni rozsahu testovani, ktery ma byt vykonan.

Stanoveni priorit testovani s cilem najit kritické defekty tak brzy, jak je to jen mozné.

Ureni, zda mohou byt na redukovani rizika pouzity nékteré aktivity, které nesouvisi pfimo
s testovanim (napf. poskytnuti Skoleni pro nezkusené navrhare).

o O O O

Testovani zaloZzené na rizicich vychazi z kolektivnich védomosti a pfehledu zainteresovanych osob na
projektu. Jeho cilem je urcit rizika a Uroven testovani pozadovanou na vyporadani se s témito riziky.

K zajisténi toho, aby pravdépodobnost selhani produktu byla minimalizovana, poskytuji aktivity Fizeni
rizik disciplinovany pfistup k:

o Zhodnoceni (a pravidelnému opétovnému zhodnoceni) toho, co se mize vyvijet nepfiznivé
(rizika).

o Ur€eni, kterymi riziky je dulezité se zabyvat.

o Provedeni Cinnosti slouzicich k vyporadani se s riziky.

Navic testovani muze podporovat identifikaci novych rizik, mize pomahat urcit rizika, ktera by méla
byt redukovana, a mdze snizit nejistotu vzhledem k rizikiim.
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5.6  Rizeni incidentd (Z3) 40 minut

Zakladni vyrazy

Zaznamenavani incidentu, fizeni incidentl, zaznam o incidentu.

Pozadi

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cild testovani je najit defekty, musi byt rozdily mezi skuteénymi a
ocekavanymi vysledky zaznamenany jako incidenty. Incident je tfeba prozkoumat. MUze se ukazat, ze
se jedna o defekt. Pro feSeni incidentd a defektlu je tfeba definovat adekvatni Ukony. Incidenty a
defekty je tfeba sledovat od svého nalezeni a klasifikace, po opravu a potvrzeni feSeni. Za ucelem
fidit vSechny incidenty po jejich feSeni by organizace méla zavést proces Fizeni incidentll a pravidla
pro jejich klasifikaci.

Incidenty mohou byt objeveny bé&hem vyvoje, revidovani, testovani nebo pouzivani softwarového
produktu. Mohou vzniknout z divodu problém( v kédu nebo provoznim systému nebo v jakémkoliv
typu dokumentace véetné pozadavku, vyvojové dokumentace, dokumentu testovani a uzivatelskych
informaci jako “Napovéda” nebo instalaéni manual.

Zaznamy o incidentu maji nasleduijici cile:

o Poskytnout vyvojafim a jinym stranam zpétnou vazbu o problému s cilem umoznit identifikaci,
izolaci a opravu podle potfeby.

o Poskytnout vedoucim testovani prostfedek na sledovani kvality testovaného systému a postupu
testovani.

o Poskytnout napady pro zlepSeni procesu testovani.

Detaily zdznamu o incidentu by mély zahrnovat:

Datum vydani, organizaci a autora zaznamu.

Ocekavany a skute¢ny vysledek.

Identifikaci pfedmétu testovani (konfigura€ni jednotky) a prostredi.

Proces zivotniho cyklu softwaru nebo systému, ve kterém byl incident zpozorovan.

Popis incidentu za ucelem reprodukce a feSeni, mize obsahovat logy, dumpy databazi nebo

screenshoty.

Rozsah nebo stuper dopadu na zajmy zainteresovanych osob na projektu.

Zavaznost dopadu na systéem.

Naléhavost/priorita opravy.

Stav incidentu (napf. otevieny, odloZeny, duplicitni, Eekajici na opravu, opraveny a &ekajici na

potvrzeni nebo uzavieny).

Zavéry, doporudeni a schvaleni.

o Globalni problémy, jako napfiklad jiné oblasti, které mohou byt ovlivnény zmé&nou vyvolanou
incidentem.

o Historie zmén, jako napfiklad sled akci vykonanych &leny projektového tymu v souvislosti s
incidentem s cilem incident izolovat, opravit a potvrdit, Ze byl opraven.

o Odkazy, napfiklad na specifikaci testovaciho pfipadu, ktery odhalil problém.

O O O O O

o O O O

O

Struktura zaznamu o incidentu je taktéz zahrnuta v Standardu pro dokumentaci testovani softwaru
(IEEE Std 829-1998).

Reference
5.1.1 Black, 2001, Hetzel, 1988
5.1.2 Black, 2001, Hetzel, 1988
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5.2.5 Black, 2001, Craig, 2002, IEEE Std 829-1998, Kaner 2002
5.3.3 Black, 2001, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE Std 829-1998
5.4 Craig, 2002

5.5.2 Black, 2001, IEEE Std 829-1998

5.6 Black, 2001, IEEE Std 829-1998
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6. Podpuarné nastroje pro testovani (Z2) 80 minut

Studijni cile pro podpdrné nastroje pro testovani

Cile identifikuji, co budete umét po dokon&eni kazdého modulu.

6.1 Typy testovacich nastroja (Z2)

SC-6.1.1 Klasifikovat razné typy testovacich nastrojl podle jejich ucelu, aktivit zakladniho testovaciho
procesu a zivotniho cyklu softwaru. (Z2)
SC-6.1.3 Vysvétlit pojem testovaci nastroj a ucel podpory nastroju pfi testovani. (22)2

6.2 Efektivni pouzivani nastroji: mozné vyhody a rizika (Z2)
SC-6.2.1 Shrnout mozné vyhody a rizika automatizace testl a podplrnych nastroju pro testovani. (Z2)

SC-6.2.2 Zapamatovat si specifika nastroji pro spousténi testll, nastroji pro statickou analyzu a
nastroju pro fizeni testovani. (Z1)

6.3 Zavedeni nastroje v organizaci (Z1)

SC-6.3.1 Uvést hlavni principy zavedeni nastroje v organizaci. (Z1)

SC-6.3.2 Urcit cile zkousky konceptu (proof of concept) pro vyhodnoceni nastroje a pilotni faze pro
implementaci nastroje. (Z1)

SC-6.3.3 Pochopit, ze pro zajisténi dostatecné podpory nastroje nepostacuje pouze jeho pofizeni, ale
jsou potfebna i dal$i podpurna opatteni. (Z1)

%2 SC-6.1.2. Zamé&rné presko&eno
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6.1 Typy testovacich nastroju (Z2) 45 minut

Zakladni vyrazy

Nastroj pro spravu konfiguraci, nastroj pro méfeni pokryti, nastroj pro ladéni, nastroj pro dynamickou
analyzu, nastroj pro fizeni incident(l, nastroj pro zatézové testovani, modelovaci nastroj, monitorovaci
nastroj, nastroj pro testovani vykonu, vliv zkou$eni, nastroj pro Ffizeni pozadavk(, nastroj pro
revidovani, nastroj pro bezpelnost, nastroj pro statickou analyzu, nastroj pro stres testovani,
komparator testu, nastroj pro pfipravu testovacich dat, nastroj pro navrzeni testu, testovaci framework,
nastroj pro vykonani testd, nastroj pro fizeni testovani, testovaci framework jednotkového testovani.

6.1.1 Podpurné nastroje pro testovani (Z2)

Testovaci nastroje mohou byt pouzity pro rGzné aktivity podporujici testovani, a neomezuji se nutné

pouze na jednu. Tyto aktivity zahrnuji:

1. Nastroje, které jsou pfimo pouzity v testovani, jako napfiklad nastroje pro vykonani testa,
nastroje pro generovani testovacich dat a nastroje pre porovnavani vysledku.

2. Nastroje, které pomahaji pfi fizeni procesu testovani, jako napfiklad nastroje pouzivané pro
fizeni testd, pro organizaci vysledkul testll, dat, pozadavkd, fizeni incidentl, defektd atd. a pro
reportovani a monitorovani vykonani testu.

3. Nastroje, které jsou pouzity k prozkoumavani (napf. nastroje, které monitoruji aktivitu soubord
pro aplikaci).

4. Jakykoliv nastroj, ktery napomaha v testovani (v tomto vyznamu je tabulkovy procesor téz
testovacim nastrojem).

Podpulrny nastroj pro testovani miize mit riizné ucely v zavislosti na kontextu, jako napfiklad:

e ZlepsSeni ucinnosti testovacich aktivit automatizaci opakovanych tkolt nebo podporou manualnich
testovacich aktivit, jako napfiklad planovani testovani, navrh test(i, reportovani a monitorovani
testovani.

e Automatizace aktivit, které vyzaduji vyznamné mnozstvi zdroji v pfipadé, Ze jsou vykonavany
manualné (napf. statické testovani).

e Automatizace aktivit, které nemohou byt vykonavany manualné (napf. testovani vykonu velkého
rozsahu klient-server aplikaci).

e ZvySeni spolehlivosti testovani (napf. automatizaci porovnavani velkého mnozstvi dat anebo
simulaci chovani).

Pojem ,framework testovani“ se také €asto pouziva v oboru, a to nejméné ve tifech vyznamech:

e Znovupouzitelné a rozsifitelné testovaci knihovny, které mohou byt pouzity na vytvofeni nastroja
pro testovani (taktéz nazyvané testovaci framework).

e Typ navrhu automatizace testl (napf. fizeny daty, fizeny kli¢ovymi slovy).

e Celkovy proces vykonani testa.

Pro uc€ely téchto udebnich osnov je pojem ,framework testovani“ pouZit vjeho prvnich dvou
vyznamech, tak jak to je popsané v kapitole 6.1.6.

6.1.2 Klasifikace testovacich nastroju (Z2)

Existuje fada nastrojli, které podporuji rizné oblasti testovani. Nastroje mohou byt klasifikovany na
zakladé vice kriterii, jakymi jsou ucel nastroje, jeho dostupnost (komerc¢ni, volné dostupny, open-
source nebo shareware), pouzita technologie a tak dale. Nastroje v téchto osnovach jsou roztdéleny
podle testovacich aktivit, které podporuiji.
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Neékteré nastroje jasné podporuji jednu aktivitu. Jiné mohou podporovat vice nez jednu aktivitu. Tyto
jsou Klasifikovany v ramci aktivity, se kterou jsou nejvice spojené. Nastroje od jednoho poskytovatele,
(obzvlaste ty, které byly navrhnuty, aby pracovali spolu) mohou byt sou¢asti jednoho baliku.

Nékteré typy testovacich nastroji mohou byt ruSivé, coZz znamenda, Ze mohou ovlivnit skutecny
vysledek testu. Napfiklad naméfeny ¢as muaze byt odliSny kvuli instrukcim navic, které musi nastroj
vykonat, nebo je mozné ziskat rozdilnou miru pokryti kédu. Nasledek rusivych nastrojd nazyvame vliv
zkouseni.

Nékteré nastroje nabizeji podporu vhodnou spiSe pro vyvojafe (napf. nastroje, které jsou pouzity v
pribéhu testovani komponent nebo integraéniho testovani komponent). Takovéto nastroje jsou v
rozdéleni uvedeném nize oznageny pismenem “V”.

6.1.3 Podpuarné nastroje pro fizeni testovani a testt (Z1)

Nastroje pro Fizeni se pouzivaji pro vS8echny testovaci aktivity v prabéhu celého Zivotniho cyklu
softwaru.

Nastroje pro fizeni testovani

Tyto nastroje poskytuji rozhrani pro vykonani testl, sledovani defektll a fizeni pozadavkl spolu
s podporou pro kvantitativni analyzu a reportovani objekt testovani. Rovnéz podporuji trasovani
téchto objektt testovani vzhledem ke specifikacim pozadavk(i a mohou mit schopnost nezavislé
spravy verzi, anebo poskytovat rozhrani na externi nastroj.

Verze 2011 CZ Beta Strana 63 z 82 Vydano 15.6.2013
© International Software Testing Qualifications Board



/

Certifikovany tester I S T O.B

! International Software

Uc&ebni osnovy pro zakladni stuper Testing Qualifications Board

Nastroje pro fizeni pozadavku

Tyto nastroje uchovavaji popisy pozZadavk(, uchovavaji atributy pro pozadavky (v€etné priority),
poskytuji jedine¢né identifikatory a podporuji trasovani téchto pozadavkl k jednotlivym testim. Tyto
nastroje mohou taktéz pomoct identifikovat nekonzistentni nebo chybéjici pozadavky.

Nastroje pro Fizeni incidentd (Nastroje pro sledovani defektt)

Tyto nastroje uchovavaji a fidi zaznamy o incidentech, tj. defektech, selhanich, pozadavcich na
zménu nebo pozorovanych problémech a anomaliich a pomahaji pfi fizeni zivotniho cyklu incident,
pfipadné s podporou pro statickou analyzu.

Nastroje pro spravu konfiguraci

| kdyz tyto nastroje nejsou vyslovené testovacimi nastroji, jsou pfesto nezbytné pro uchovavani a
spravu verzi testwaru. Tyto nastroje se uplatfiuji v pfipadé, kdy se konfiguruji prostfedi sestavajici
z vice nez jedné hardwarové nebo softwarové komponenty ve smyslu verzi operacniho systému,
prekladac, prohlize¢d, atd.

6.1.4 Podpuarné nastroje pro statické testovani (Z1)

Nastroje pro statické testovani poskytuji nakladové efektivni zplisob nachazeni vétSiho poctu defektd
v raném stadiu procesu vyvoje.

Nastroje pro revidovani

Tyto nastroje pomahaji s procesy revize, kontrolnimi seznamy, reviznimi smérnicemi a jsou pouzivany
pro uchovavani a komunikaci pfipominek revize, zdznamu o defektech a o pracnosti. Mohou byt dale
napomocné pfi ,online* revizich pro velké nebo zemépisné rozptylené tymy.

Nastroje pro statickou analyzu (V)

Tyto nastroje pomahaji vyvojafim a testerlm pfi nachazeni defektl pfed dynamickym testovanim
prostfednictvim prosazovani standard( testovani (zahrnujici bezpe¢né kdédovani) a analyzu struktur a
zavislosti. Mohou téZ pomoci pfi planovani anebo analyze rizik poskytovanim metrik pro kéd (napf.
sloZitost).
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Modelovaci nastroje (V)

Tyto nastroje jsou pouzivany pro validaci modell softwaru (napf. fyzicky datovy model (PDM) pro
relacni databazi) vyjmenovavanim nekonzistenci a hledanim defektl. Tyto nastroje mohou ¢Easto
pomaoci pfi generovani nékterych testovacich pfipadd zalozenych na modelech.

6.1.5 Podpuarné nastroje pro specifikaci testa (Z1)

Nastroje pro navrzeni testut

Tyto nastroje se pouzivaji na generovani testovacich vstupl nebo spustitelnych testll a/nebo
testovacich prognéz z pozadavk(, z uzivatelskych grafickych rozhrani, z navrhovych modelud (stavovy,
datovy, objektovy) nebo z kédu.

Nastroje pro pripravu testovacich dat

Nastroje pro pfipravu testovacich dat manipuluji s databazemi, soubory nebo pfenosy dat takovym
zpUsobem, aby pfipravily testovaci data k pouZziti béhem vykonavani testt za ucelem zabezpeceni
prostfednictvim anonymity dat.

6.1.6 Podpuarné nastroje pro vykonani a zaznamenavani testa (Z1)

Nastroje pro vykonani testi

Tyto nastroje umoznuji automatické nebo poloautomatické vykonani testll, a to pouzitim ulozenych
vstupl a oCekavanych vystupl s vyuzitim skriptovaciho jazyka a obvykle poskytuji protokol o testu pro
kazdy testovaci béh. Mohou byt téZ pouzity na nahravani testd a obvykle podporuji skriptovaci jazyky
nebo konfiguraci zalozenou na GUI pro parametrizaci dat a moznost dalSich Uprav v testech.

Testovaci framework / testovaci framework jednotkového testovani (V)

Testovaci framework nebo framework jednotkového testovani usnadriuje testovani komponent nebo
Céasti systému simulovanim prostfedi, ve kterém bude béZet objekt testovani, a to prostfednictvim
poskytnuti simulovanych objektl jako nastavce nebo ovladace.

Komparatory testl

Komparatory testl ur€uji rozdily mezi soubory, databazemi nebo vysledky testovani. Nastroje pro
vykonani testl obyc€ejné zahrnuji dynamické komparatory, nicméné porovnavani po vykonani mize
byt uskute€néno v nezavislém porovnavacim nastroji. Komparator testd mlze vyuzivat testovaci
prognozu, a to predevsim v pfipadé, kdy je automatizovany.

Nastroje na méreni pokryti (V)
Tyto nastroje méfi procento specifickych typl struktur kédu (napf. pfikazu, vétvi nebo rozhodovani, a
modull nebo volani funkci) prozkousenych sadou testl za pomoci rusivych a nerusivych prostredka.

Nastroje pro bezpecnost

Tyto nastroje jsou pouzivany pro vyhodnocovani bezpecnostnich charakteristik softwaru. To zahrnuje
vyhodnocovani schopnosti softwaru ochranit divérnost dat, integritu, autentifikaci, autorizaci,
dostupnost a nepopiratelnost. Nastroje pro bezpelnost jsou vétSinou zaméfeny na prisludsnou
technologii, platformu nebo ucel.

6.1.7 Podpuarné nastroje pro vykon a monitorovani (Z1)

Nastroje pro dynamickou analyzu (V)

Nastroje pro dynamickou analyzu nachazeji defekty, které jsou zjevné, az kdyz je software pouzivan —
napfiklad ¢asové zavislosti nebo pieteCeni paméti. Jsou obyCejné pouzivany pfi testovani komponent,
integracnim testovani komponent a pfi testovani stfedni vrstvy (middleware).
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Nastroje pro testovani vykonu/zatézové testovani/stres testovani

Nastroje pro testovani vykonu sleduji a oznamuji chovani systému v rlznych simulovanych
podminkach pouzivani ve smyslu poctu soubézné pracujicich uzivatelt, modelu jejich rustu, frekvence
a relativniho procentua transakci. Simulace zatéze je dosazena zplsobem vytvareni vitualnich
uzivatel(l, ktefi vykonavaji vybranou sadu transakci rozloZzenou napfi¢ rdznymi testovacimi automaty.
Tyto automaty se obvykle nazyvaji generatory zatéze.

Monitorovaci nastroje
Monitorovaci nastroje nepfetrzité analyzuji, verifikuji a reportuji vyuzivani specifickych systémovych
zdrojl a varuji pfed moznymi servisnimi problémy.

6.1.8 Podpuarné nastroje pro specifické oblasti testovani (Z1)

Hodnoceni kvality dat

Data jsou v centru pozornosti nékterych projektl, jakymi jsou projekty datové konverze/migrace a
aplikaci jako datové sklady. Jejich atributy se mohou liSit ve smyslu zavaznosti a objemu. V takovém
kontextu je potfebné nasadit nastroje pro hodnoceni kvality dat za i¢elem revize a verifikace konverze
dat a migraCnich pravidel tak, aby bylo zajisténo, Ze zpracovana data jsou spravna, kompletni a ze
jsou v souladu s pfeddefinovanym standardem, ktery je specificky pro dany kontext.

Existuji i dalSi nastroje pro podporu testovani pouZitelnosti.
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6.2  Efektivni pouZiti nastroji: mozné vyhody a 20 minut
rizika (Z2)
Zakladni vyrazy

Testovani fizené daty, testovani fizené klicovymi slovy, skriptovaci jazyk.

6.2.1 Mozné vyhody a rizika nastroje pro podporu testovani (pro
vS§echny nastroje) (Z2)

Jednoduchy nakup nebo pronajem nastroje jé5té uspéch s danym nastrojem negarantuje. Kazdy typ

nastroje muze vyZadovat dodate¢né Usili pro dosazZeni skute¢nych a dlouhotrvajicich vyhod.

S pouzitim nastroje pfichazeji urcité potencialni vyhody a pfilezitosti, ale jsou tu i rizika.

Mozné vyhody pouzivani nastroji zahrnuiji:

o Opakované cinnosti jsou redukovany (napf. béhy regresnich testl, opétovné zadavani stejnych
testovacich dat, kontrola standard( kédovani).

o Vé&tsi konzistence a opakovatelnost (napf. testy vykonavané nastrojem ve stejném pofadi a se
stejnou frekvenci a testy odvozené z pozadavku).

o Objektivni hodnoceni (napf. statické méreni, pokryti).

o Jednoduchy pfistup k informacim o testech nebo testovani (statistiky a grafy postupu testovani,
pomeéry incidentd a vykon).

Rizika pouzivani nastroju zahrnuiji:

o Nerealistické oCekavani od nastroje (v€etné funkcionality a jednoduchosti pouzivani).

Podcenéni ¢asu, nakladl a pracnosti zavadéni nastroje (v€etné tréninkd a externi podpory).

o Podcenéni &asu a usili, které jsou potfebné pro dosazZeni vyznamnych a trvalych vyhod nastroje
(v€etné potfeby zmény procesu testovani a kontinualniho zlepSovani zplsobu pouziti nastroje).

o Podcenéni Usili vyzadovaného na udrzbu testovacich produktd generovanych nastrojem.

o Prehnané spoléhani se na nastroj (nahrada navrhu testi nebo automatizace testl v pfipadée, kdy
by manualni testovani bylo vhodné;si).

o Zanedbani kontroly verzi artefaktd testovani v daném nastroji.

o Zanedbani vztahl a spoluplsobeni problém0 mezi kritickymi nastroji, jako jsou nastroje pro fizeni
pozadavku, nastroje pro spravu konfiguraci, nastroje pro fizeni incidentd, nastroje pro sledovani
defektl a nastroje od rlznych prodejcu.

o Riziko spojené s dodavatelem, ktery nepokraCuje v dané podnikatelské oblasti, zastaralost
nastroje, nebo prodej nastroje jinému dodavateli.

o NedostateCna reakce ze strany dodavatele s ohledem na podporu, aktualizace a opravy chyb
Vv nastroji.

o Riziko preruseni projektu vyvoje u open-source nebo volné dostupnych nastroji.

o Nepredvidatelna rizika, jako napfiklad neschopnot podporovat nové platformy.

(@]

6.2.2 Osobité uvahy k nékterym typam nastrojt (Z1)

Nastroje pro vykonani testu

Nastroje pro vykonani testl spousti testované objekty s pouzitim automatizovanych testovacich
skriptd. Tento typ nastroje ¢asto vyzaduje znacéné Usili pro dosazeni podstatnych vyhod.

Zaznamenavani testll nahravanim akci manualniho testera vypada atraktivné, ale tento pfistup
prestava byt efektivni pfi velkém mnozZstvi automatizovanych testovacich skriptli. Zaznamenany skript
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je pfimoc&arou reprezentaci se specifickymi daty a akcemi, které jsou soucasti kazdého skriptu. Tento
typ skriptu muze byt nestabilni v pfipadé vyskytu neo¢ekavanych udalosti.

PFistup testovani fizeného daty oddéluje testovaci vstupy (data) obycejné do tabulkového procesoru a
pouziva obecnéjsi testovaci skript, ktery umi &ist vstupni data a vykonat stejny skript s riznymi daty.
Testefi, ktefi nejsou obeznameni se skriptovacim jazykem, mohou potom vytvaret data pro tyto
prfeddefinované skripty.

Existuji i dalSi techniky pouzité v ramci technik fizenymi daty, kde namisto kombinace napevno
nakédovanych dat umistnénych v tabulkovém procesoru, jsou data generovana pouzitim algoritmu
zalozenych na konfigurovatelnych parametrech v ¢ase béhu a jsou poskytovana aplikaci. Napfiklad
nastroj mize pouzivat algoritmus, ktery generuje nahodné uzivatelské ID a kvUli opakovatelnosti ve
vzorku se pro kontrolu nahodnosti pouzije tzv. random seed (hodnota pocatecni inicializace
generatoru nahodnych Cisel, vznikla napf. z aktualniho ¢asu nebo z pohybu mysi).

V pripadé pfistupu testovani fizeného klicovymi slovy, obsahuje tabulkovy procesor kliCova slova
popisujici akce, které maji byt vykonany (taktéz nazyvany jako “akéni slova”) a testovaci data. Testefi
(i kdyz nejsou obeznameni se skriptovacim jazykem), mohou definovat testy pouzitim kli¢ovych slov,
ktera mohou byt pfizplisobena na miru testované aplikaci.

Technicka znalost skriptovacich jazyk( je potfebna pfi vSech pfistupech (bud u testeri, nebo
u specialistl na automatizaci testovani).

Bez ohledu na pouzitou techniku skriptovani, musi byt kvili pozdéjSimu porovnani ulozeny oCekavané
vysledky pro kazdy test.

Nastroje pro statickou analyzu

Nastroje pro statickou analyzu nasazené na zdrojovy kdd mohou prosazovat standardy kdédovani, ale
v pfipadé aplikovani na existujici kdd mohou generovat veliké mnoZstvi zprav. Varovné zpravy
nezastavi pfeklad kédu do vykonatelného programu, ale videdlnim pfipadé by nemély zlstat
nepovSimnuty, protoze to ulehéi udrzbu koédu v budoucnosti. Efektivnim pfistupem implementace
nastroje pro analyzu je postupna implementace s uvodni filtraci, ktera vylu€uje nékteré typy zprav.

Nastroje pro fizeni testovani
Nastroje pro fizeni testovani vyzaduji rozhrani na ostatni nastroje nebo tabulkové procesory za
ucelem produkovat uzitecné informace ve formatu, ktery je vhodny pro potfeby organizace.
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6.3 Zavedeni nastroje v organizaci (Z1) 15 minut

Zakladni vyrazy
Zadné specifické vyrazy.

Pozadi
Mezi nejdllezitéjSi Uvahy pfi vybéru nastroje pro organizaci patfi:

o

o

Posouzeni zralosti organizace, silnych a slabych stranek spolu s identifikaci moznosti zlepSeni
testovaciho procesu s podporou nastroja.

Vyhodnoceni vic¢i jasnym poZadavkim a objektivnim kritériim.

Zkouska konceptu (proof-of-concept) pouzitim nastroje na testovani v pribéhu vyhodnocovaci
faze, aby stanovila, jestli funguje efektivné s testovanym softwarem v soucasné infrastrukture,
anebo aby identifikovala zmény, které tato infrastruktura potiebuje k efektivnimu pouziti nastroje.
Vyhodnoceni dodavatele (véetné $koleni, podpory a komerénich stranek) anebo poskytovatell
podpurnych sluzeb, v pfipadé nekomerénich nastroj.

Identifikace internich pozadavk( pro kouovani a mentorovani pfi pouzivani nastroje.
Vyhodnoceni potieb na 3koleni s ohledem na sou€asné zkuSenosti testovaciho tymu
s automatizaci testa.

Vyhodnoceni poméru nakladd a vynosu, které je zalozeno na konkrétnim obchodnim pfipadu.

Zavedeni zvoleného nastroje do organizace zacina pilotnim projektem, ktery ma nasleduijici cile:

o

Dozvédét se vice podrobnosti o nastroji.

Zhodnotit, jak bude nastroj zapadat do existujicich procesl a praktik, a urcit, co bude potfebné
zmenit.

Rozhodnout o standardnim zpusobu pouzivani, spravé, zalohovani a udrzbé nastroje
a testovacich produktu (tj. dohoda o jmenné konvenci pro soubory a testy, vytvareni knihoven a
definice modularity testovacich sad).

Posouzeni, zda budou vyhody dosahnuty za pfiméfené naklady.

Faktory Uspéchu pro zavedeni nastroje v ramci organizace zahrnuiji:

O 0O O O O O O O

Postupné zavadéni nastroje do zbytku organizace.

Adaptace a zlepSovani procesU tak, aby odpovidaly pouziti nastroje.
Zabezpecovani tréninkl a kou€ovani/mentorovani pro nove uzivatele.
Definice pravidel pouzivani.

Implementovani zpusobu ziskavani informaci z jeho aktualniho pouzivani.
Monitorovani pouzivani nastroje a hodnoceni jeho vyhod.

Poskytovani podpory testovacimu tymu pro dany nastro;.

Zhromazdovani ponauceni ziskanych viemi tymy.

Reference
6.2.2 Buwalda, 2001, Fewster, 1999

6.3

Fewster, 1999
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8. Priloha A — Pozadi ucebnich osnov

Historie dokumentu

Tento dokument byl pfipraven béhem let 2004—-2011 pracovni skupinou skladajici se ze jmenovanych
¢lend Mezinarodniho vyboru pro kvalifikaci testovani softwaru (International Software Testing
Qualifications Board - ISTQB). Nejdfiv byl dokument revidovan vyborem pro revizi a nasledné
predstaviteli vybranymi z mezinarodni komunity testovani softwaru. Pravidla pouzita pfi tvorbé tohoto
dokumentu jsou uvedena v pfiloze C.

Tento dokument je u€ebni osnovou pro mezinarodni Zakladni certifikat v testovani softwaru, ktery je
prvni urovni mezinarodni kvalifikace odsouhlasenou ISTQB (www.istgb.org).

Cile kvalifikace Zakladni certifikat

o Ziskat uznani testovani jako zakladni a profesionalni specializace softwarového inzenyrstvi.

o Poskytnout standardni framework pro kariérni rozvoj tester(.

o Umoznit profesionalné kvalifikovanym testerim, aby byli respektovani zaméstnavateli, zakazniky
a kolegy a zaroven zlepsit postaveni tester(.

o Prosazovat jednotné a vhodné testovaci postupy v ramci vdech disciplin softwarového inZenyrstvi.

Identifikovat oblasti testovani, které jsou podstatné a pfinosné pro dané odvétvi.

o Umoznit dodavatelim softwaru, aby pfijimali certifikované testery, a tak ziskali obchodni vyhodu
vUci své konkurenci zvefejnénim svych pravidel naboru tester(.

o Poskytnout moznost pro testery a dalSi, ktefi maji zajem o testovani, aby ziskali mezinarodné
uznavanou kvalifikaci v pfedmétu testovani.

O

Cile mezinarodni kvalifikace (prevzaté z ISTQB setkani v Sollentuna,
Listopad 2001)

o Umoznit porovnani znalosti testovani v rtiznych zemich.

o Umoznit testerdm jednodussi uplatnéni v jinych zemich.

o Umoznit nadnarodnim/mezinarodnim projektim, aby meély jednotné chapani problematiky
testovani.

o Celosvétové zvySovat mnozstvi kvalifikovanych tester(.

o Jako mezinarodné zaloZena iniciativa mit vy38i vliv a hodnotu nez lokdlni pfistup v ramci jednoho

regionu/zeme.

Rozvijet spoleény mezinarodni soubor poznatki a védomosti o testovani pomoci u¢ebnich osnov

a terminologie a zvySovat Uroven znalosti o testovani u vSech zucastnénych.

Propagovat testovani jako profesi v dalSich zemich.

Umoznit testerdm, aby ziskali uznavanou kvalifikaci ve svém rodném jazyce.

Umoznit sdileni znalosti a zdrojd mezi zemémi.

Poskytovat mezinarodni uznani tester( a jejich kvalifikace diky zapojeni zemi.

@)

O O O O

Vstupni poZadavky na tuto kvalifikaci

Vstupni kritérium pro ziskani Zakladniho certifikatu ISTQB® v testovani softwaru je zajem kandidatl o
testovani softwaru. AvSak je silné doporuceno, aby kandidati taktéz:

o Méli pfinejmendim minimalni znalosti z vyvoje softwaru nebo testovani softwaru, napfiklad
Sestimésicni zkuSenost jako tester systémovych nebo akceptaénich testl, pfipadné jako vyvojar
softwaru.
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o Absolvovali $koleni, které je akreditovano podle ISTQB® standard( (jednim z uznanych lokalnich
vyborl ISTQB).

Pozadi a historie Zakladniho certifikatu v testovani softwaru

Nezavisla certifikace tester(l softwaru zacala ve Velké Britanii ve Zkusebnim vyboru informaénich
systému (Information Systems Examination Board (ISEB)) zaloZzenim Vyboru pro testovani softwaru
(Software testing board) v roce 1998 (www.bcs.org.uk/iseb). V roce 2002 zacala spole¢nost ASQF v
Némecku podporovat Némecky program pro kvalifikaci testerli (German tester qualification scheme
www.asqf.de). Tyto wulebni osnovy jsou zaloZzené na osnovach ISEB a ASQF; zahrnuji
pfestrukturovany, aktualizovany obsah rozSifeny obsah a duraz je kladen na témata, ktera poskytnou
nejlepsi praktickou pomoc testerdm.

Uz existujici Zakladni certifikat v testovani softwaru (napf. od ISEB, ASQF nebo lokalnich vybort
uznanych ISTQB), ktery byl udélen pfed vydanim tohoto mezinarodniho certifikatu, bude povazovan
za ekvivalent mezinarodniho certifikatu. Zakladni certifikat neexpiruje a nebude potfebné, aby byl
prodluzovan nebo obnovovan. Datum vydani se nachazi na certifikatu.

V ramci kazdé zucastnéné zemé jsou mistni aspekty kontrolovany lokalnim vyborem testovani
softwaru uznanym ISTQB. Povinnosti lokalnich vyboru jsou zadany ISTQB, ale jsou implementovany v
ramci kazdé zemé. V povinnostech lokalnich vybor( se pfedpoklada zahrnuti akreditace poskytovatell
Skoleni a nastaveni zkousek.
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9. Priloha B — Studijni cile / kognitivni aroven znalosti

Pro tyto osnovy jsou pouZity nasledujici studijni cile. Kazdé téma v ucebnich osnovach bude
prozkouseno podle jemu odpovidajiciho studijniho cile.

Uroveri 1: Zapamatovat si (Z1)

Kandidat pochopi, zapamatuje si a vzpomene si na vyraz, pojem nebo koncept.
Klicova slova: Zapamatovat si, ziskat znalost, vzpomenout si, rozeznat, umét.

Priklad
Rozezna definici selhani jako:

o “Nedodani sluzby koncovému uzivateli nebo jiné zainteresované osobé”, nebo
o “Odchylka komponenty nebo systému od jeho o¢ekavané dodavky, sluzby nebo vysledku”.

Uroveri 2: Pochopit (Z2)

Kandidat umi oznacit pfi€iny nebo vysvétleni u vyroku tykajicich se daného tématu a umi shrnout,
porovnat, klasifikovat, rozdélit a uvést priklady pro koncepty testovani.

Klicova slova: Shrnout, zevSeobecnit, abstrahovat, klasifikovat, porovnat, namapovat, odlisit, dolozit
prikladem, vysvétlit, pfelozit, znazornit, odvodit, vyvodit, kategorizovat, vytvofit model.

Priklady
Umi vysvétlit divod, pro¢ by mély byt testy vytvoreny, jakmile je to mozné:

o Najit defekty, kdyZ jsou levnéji odstranitelné.

o Najit nejdilezitéjsi defekty jako prvni.

Umi vysvétlit podobnosti a rozdily mezi integracnim a systémovym testovanim:

o Podobnosti: testovani vice nez jedné komponenty, mohou byt testovany nefunkcionalni aspekty.

o Rozdily: integrani testovani se zaméfuje na rozhrani a interakce; a systémové testovani se
zameérfuje na aspekty celého systému, jako je proces od zac¢atku do konce (end-to-end).

Uroveri 3: Pouzit (Z3)
Kandidat umi vybrat spravnou aplikaci konceptu nebo techniky a aplikovat je v daném kontextu.
Klicové slova: Zavést, vykonat, pouZzivat, sledovat postup, uplatnit postup.

Priklad
o Umi identifikovat hrani€ni hodnoty pro platné a neplatné sekce.
o Umi vybrat testovaci pfipady pro dany diagram pfechodu stavll s pokrytim v§ech pfechodu.

Uroveri 4: Analyzovat (Z4)

Kandidat umi rozdélit informace vztahujici se k procedufe nebo technice na zakladni ¢asti za ucelem
lepSiho pochopeni. Dokaze taktéz rozlisit fakta od logickych zavéra. Typickym uplatnénin je analyza
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dokumentt, softwarové nebo projektové situace a navrh vhodnych krokd pfi feSeni problému nebo
ulohy.

Klicova slova: Analyzovat, organizovat, najit souvislosti, integrovat, naznacit, rozloZit, strukturovat,
pfisoudit, dekonstruovat, rozliSovat, odliSovat, rozeznat, zaméfit, vybrat.

Priklad
o Analyzujte produktova rizika a navrhnéte preventivni a napravné aktivity za u€elem snizeni rizik.
o Popiste, které ¢asti zaznamu o incidentu jsou skute¢né a které jsou vyvozené z vysledka.

Reference

(Pro Urovné poznani studijnich cil()

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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10. Priloha C — Pravidla pouzivana pro Zakladni u€ebni
osnovy ISTQB

Zde uvedena pravidla byla pouzita pFi vyvoji a revidovani téchto osnov. (ZNACKA je zobrazovana po
kazdém pravidlu jako zkraceny nazev pravidla.)

10.1.1 VSeobecna pravidla

SP1. Uc€ebni osnovy by mély byt srozumitelné a absorbovatelné lidmi s zadnou az Sestimésicni (nebo
del$i) zkusenosti v testovani. (SESTIMESICNI).

SP2. Ugebni osnovy by mély byt spige praktické nez teoretické. (PRAKTICKY)

SP3. Ugebni osnovy by mély byt pro jim uréené &tenare jasné a jednoznaéné. (JASNY)

SP4. Ucebni osnovy by mély byt srozumitelné lidem z riznych zemi a lehce prelozitelné do jinych
jazyk(. (PRELOZITELNY)

SP5. Ugebni osnovy v originalu by mély pouzivat americkou angliétinu. (AMERICKA ANGLICTINA)

10.1.2 Aktualni obsah

SO1. Uc€ebni osnovy by mély zahrnovat souasné koncepty testovani a mély by odrazet soucasné
nejlepsi praktiky v testovani softwaru tam, kde je to vSeobecné odsouhlaseno. Osnovy jsou
predmétem revize kazdych tfi az pét let. (AKTUALNI)

S0O2. U€ebni osnovy by mély minimalizovat obsah zalezZitosti ménicich se ¢asem, jako jsou napfiklad
aktualni trzni podminky, aby mohly mit Zivotnost tfi az pét let. (ZIVOTNOST)

10.1.3 Studijni cile

SC1. Studijni cile by mély rozliSovat mezi body na rozpoznani/zapamatovani (Uroven znalosti Z21),
body, kterym by kandidati méli rozumét koncepcné (Z2), body, které by kandidati méli byt
schopni pouZivat v praxi (Z3) a body, které by méli byt kandidati schopni pouZit k analyze
dokument, softwaru nebo situace na projektu v daném kontextu (Z4). (ZNALOSTNI-UROVEN)

SC2. Popis obsahu by mél byt konzistentni s cili studia. (KONSISTENTNI S SC)

SC3. K objasnéni studijnich cild by mély byt vydany spolu s u¢ebni osnovou vzorové zkusebni otazky
pro kazdou hlavni &ast. (OTAZKY K SC)

10.1.4 Celkova struktura

SS1. Struktura osnov by méla byt jasna a méla by dovolovat kfizové odkazy na jiné ¢asti a téz se na
né odkazovat zpétné z jinych Casti, referenci ze zkuSebnich otazek a z dalSich relevantnich
dokumentd. (KRIZOVE ODKAZY)

SS2. Prekryvani mezi astmi osnov by mélo byt minimalizovano. (PREKRYTI)

SS3. VSechny €asti osnov by mély mit stejnou strukturu. (KONZISTENCE STRUKTURY)

SS4. Osnovy by mély obsahovat verzi, datum vydani a €islo stranky na kazdé strané. (VERZE)

SS5. Osnovy by mély zahrnovat smérnice pro mnozstvi &asu, které je potfebné vénovat kazdé &asti
(za ucelem vyjadFit amérnou dlleZitost kazdého tématu). (STRAVENY CAS)

Reference

SR1. Zdroje a reference pro koncepty budou uvedeny v osnovach, aby tak pomohly poskytovatelim
Skoleni najit dostatek informaci o tématu. (REFERENCE)
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SR2. V pfipadé, kdy nejsou pfipraveny identifikované a jasné zdroje, mélo by byt v osnovach uvedeno

vice detaild. Napfiklad definice jsou v glosafi, takze v osnovach jsou uvedeny pouze pojmy.
(DETAILY BEZ REFERENCI)

Zdroje informaci

Pojmy pouzité v osnovach jsou definovany ve vykladovém slovniku ISTQB pouzivanych pfi testovani
softwaru. Aktualni verze glosare je dostupna v ISTQB (anglicky jazyk) nebo CaSTB (Cesky jazyk).

Seznam doporucené literatury o testovani softwaru je také vydany paralelné s témito osnovami.
Hlavni seznam literatury je uvedeny v ¢asti Reference.
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11. Priloha D — Upozornéni poskytovatelim skoleni

Kazdému hlavnimu nadpisu v osnovach je pfidélen vyznadeny &as v minutach. Ugelem je doporugit
proporcionalni rozdéleni €asu pro kazdou Cast v ramci akreditovaného Skoleni a zaroven urcit
pfiblizné minimum &asu pro vyuku danych ¢asti.

Poskytovatelé Skoleni mohou dané Casti vénovat vice €asu, nez se uvadi v osnovach, a taktéz
kandidati mohou vénovat vice €asu ¢teni a studiu. Studijni plan Skoleni nemusi pfesné kopirovat
poradi uvedené v osnovach.

Osnovy obsahuji reference na platné standardy, které musi byt pouzity pfi pfipravé Skoliciho
materialu. Kazdy pouzity standard musi byt ve verzi specifikované v aktualni verzi téchto osnov. Dalsi
publikace, Sablony nebo standardy, na které nejsou reference v téchto u€ebnich osnovach, mohou byt
také pouzity, ale nebudou pfedmétem zkouSeni.

V8echny studijni cile Z3 a Z4 vyzaduji, aby byli do studijnich materialt zahrnuty prakticka cviceni.
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12. Priloha E — Poznamky k vydanym verzim Uc¢ebnich
osnov

Vydani z roku 2011

1. Prvni vydani v eském jazyce
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organizace testovani ..........cccoccvveeennnn 47, 49
osobité uvahy k nékterym typlm nastroji ... 67
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sledovatelnost ...........c.......... 16, 37, 39, 50, 57
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staticka analyza . 13, 31, 32, 36, 61, 62, 64, 68
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stres testovani ........ccoceeevevvieiieeen, 28, 62, 66
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testovaci plan 15, 26, 32, 47, 50, 51, 52, 57,
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testovaci podminka ....... 15, 16, 28, 37, 39, 40
testovaci framework .................. 16, 24, 56,
62, 65

testovaci framework jednotkového testovani
24,62, 65

testovaci procedura . 15, 16, 37, 39, 47, 51, 56
testovaci pfipad 13, 14, 15, 16, 24, 28, 32, 37,
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testovani bezpe€nosti ..........ccceeeeeiiiil 28
testovani bilé skfifky ................. 28, 40, 43, 80
testovani €erné skFifky ..........ccc.eve. 28, 40, 80

testovani komponent 13, 22, 24, 25, 27, 28,
29, 36, 37, 43, 63, 65

testovani na prvnim miste ................oooeo 24
testovani pouzitelnosti ...............c.o.. 18, 27,
28,47, 66

testovani pfechodu stavu ...................... 41, 42
testovani pfenositelnosti ..........cccccccvveeeeeenn. 28
testovani pfikazd ..........coccoceenn 37, 43
testovani pfipadl pouZziti .............cceeee. 37,42
testovani fizené daty ..........cccceeeeeiiennnnn. 67, 68
testovani rizené klic¢ovymi slovy ............ 67, 68
testovani robustnosti ..........ccccccoviiiiiiiinnn 24
testovani rozhodovaci tabulky ............... 41, 42
testovani rozhodovani ...........cccccceeeeeen. 37,43
testovani spolehlivosti .............cccooiiiiiiieeee. 28
testovani spoluptsobeni ..............coccvvvvnnneen. 28
testovani udrzby ............ccee 13, 21, 30, 80
testovani udrzovatelnosti ...........ccccccveveeennn. 28
testovani vykonu .................. 18, 28, 29, 62, 66
testovani zaloZzené na rizicich ... 26, 52. 57, 58
testovani zalozené na strukture ................... 43
TESIWANE i
15, 16, 17, 50, 56, 64

typy testll ...oovveevviiiieeiiiiie, 21, 28, 30, 49, 80
typy testovacich nastroju ................. 61, 62, 63
Ulohy testera .........ccccveeeiniiiiiiiiienen, 47, 49, 50
ulohy vedouciho testovani ............... 47, 49, 50
U] oo = o [ S 30
uroven testovani ...... 16, 24, 25, 26, 37, 54, 58
utok na chyby .......coovvviiviiiiiiees 45, 52
UZAVIENT TESTU ..uvveeiieieeeeie e 16
uzivatelské akceptaéni testovani ..... 23, 24, 27
Validace .......coovvvviviiiice e, 22,65
vedouci testovani .......... 18, 20, 47, 49, 50, 59
verifikace ..... 13, 16, 22, 24, 27, 28, 39, 49, 66
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V-model ........oeeeviiiiiiiiii 22
vestaveéneé systémy ..., 42
vliv zkouSeni ... 62, 63
vstupni kritéria ... 33, 35, 47, 51, 52, 55, 72, 79
vybér testovacich technik ................ 37, 46, 52
vyCerpavajici testovani ...............cccceeeiinnns 14
vyhody nezavislosti ...........ccccevvvvvvviieiiiiinnnn, 49
vyhody pouzivani nastrojd .................... 61, 67

vykonani testd 13, 15, 16, 39, 47, 62, 63, 65,
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64, 67,72, 76
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vyvoj softwaru ...... 8,11, 14, 18, 21, 22, 27, 72
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zaklad testovani 13, 15, 24, 26, 35, 39, 40, 52,
79

prvotni pficina ..........ccoeeeeeii 10, 11
zapisovatel ..........cccoiiiiiiie 33,34
zatézoveé testovani .......cccccceeveeeeeenn. 28, 62, 66
zavedeni nastroje v organizaci .............. 61, 69
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